AVAYA

Uso del Portal de usuario de IP Office

Version 12.0
Ediciéon 10
Abril de 2024



©2022-2024, Avaya LLC
Todos los derechos reservados.

Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que

la informacién contenida en este documento esté completa y
sea exacta en el momento de su impresién, Avaya no se
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de
realizar cambios y correcciones a la informacién contenida en
este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona
u organizacioén dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacién” hace referencia a la informacion publicada

en diversos medios, que puede incluir informacion del

producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner
a disposicion de los usuarios de productos. La documentacion no
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en

la version original publicada de la Documentacién, a menos

que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo
reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o

en relaciéon con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones
posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto

de este sitio o en la Documentacién proporcionada por Avaya.
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna
informacion, instruccién ni contenido proporcionado en estos sitios
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacion que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que
estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la
disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya
para establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacion
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del producto” o en el sitio
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de
Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcion de servicio alojado
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un

Channel Partner de Avaya (segun corresponda) y que se

describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacién de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de Servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho

a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio
alojado como se describe mas adelante en los documentos de
descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO

DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINQS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services”

O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE,

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. S|

NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de software (“Términos de
licencia de software”) estan disponibles en el siguiente sitio

web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o

use Software o Documentacion. Al instalar, descargar o usar el
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final
acepta que estos Términos de licencia de software crean un
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de
una compaiiia u otra entidad legal, el usuario final declara que
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes
Términos de licencia de software.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion,
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacién,

el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido,

son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género
relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad

0 en parte, incluidos los cadigos y el software, a menos que
posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion,
transmisién, difusién, almacenamiento o uso no autorizado sin el
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse
un delito penal o civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO

A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE
NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQO”) O

(i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI

SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, SI EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES

AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERAC!ON PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR
AVC (“AVC VIDEQ”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE
UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR

DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC.
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER
OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza
el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

El “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja
en nombre de su compafia). Tenga en cuenta que pueden existir
riesgos de Fraude telefénico asociados con su sistema y que,

en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables
para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico
y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su
representante de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https:/
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca.
Ningun contenido de este sitio, la Documentacién, los Servicios
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento,
por implicacion, impedimento o de alguna otra forma, una licencia
o derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son
propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la
Documentacion, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por
Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algun
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para
obtener una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Capitulo 1: El portal del usuario de IP
Office

Este documento cubre los menus web disponibles para que usted controle y utilice su teléfono
IP Office. Estos menus le permiten ver y cambiar la configuracién que afecta cémo funciona su
teléfono y como IP Office le presenta las llamadas.

Tenga en cuenta que el administrador del sistema controla si puede acceder a esta aplicacion y
qué menus puede ver y editar.

Vinculos relacionados
Cambios al portal de usuario en la pagina 12

Cambios al portal de usuario

Esta pagina enumera algunos de los cambios realizados a su portal de usuario. Para
averiguar la version de su portal, vea Como mostrar los detalles del sistema en la pagina 25.

IP Office R11.1.2.2

 Seleccion del origen de audio: con los navegadores Chrome, Edge y Firefox, ahora
puede seleccionar qué origenes de audio de PC debe utilizar el portal de usuario en
lugar de utilizar los valores predeterminados del sistema. Vea Seleccionar el origen de
audio en la pagina 43.

Vinculos relacionados
El portal del usuario de IP Office en la pagina 12
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Capitulo 2: Tareas iniciales

Una vez que el administrador del sistema haya creado su cuenta de usuario, él mismo o
el sistema le envian un correo electrénico de bienvenida. Ese correo electronico incluye los
siguientes detalles que necesita para iniciar sesion en autoadministracion.

Ya que sera la primera vez que inicia sesion, es posible que se le muestre un conjunto de
menus de asistente que lo guiaran a través de la configuracién de usuario basica.
Vinculos relacionados

Cdémo iniciar sesién por primera vez en la pagina 13

El asistente de configuracién: Menu de perfil en la pagina 14

El asistente de configuracion - Menu de identificacion de llamadas en la pagina 17

El asistente de configuracion - Directorio personal en la pagina 19

El asistente de configuracién - Menu de descargas en la pagina 21

Cémo iniciar sesidon por primera vez
Ya que sera la primera vez que inicia sesion, es posible que se le muestre un conjunto de
menus de asistente que lo guiaran a través de la configuracion de usuario basica.
Antes de empezar
El portal de usuario es compatible con lo siguiente:

* Windows: Chrome, Edge y Firefox.
* macOS: Chrome y Safari.

Procedimiento

1. Haga clic en el enlace que se muestra en el correo electrénico de bienvenida o que le
proporciona su administrador del sistema. De forma alternativa:

* Introduzca la direccion del sistema telefonico. Desde el menu que aparece,
seleccione Portal de usuario de IP Office.
* Introduzca la direccion completa directamente. La direccion depende del tipo de
sistema IP Office.
- https://<server>/userportal/index.html
- https://<server>:7444/userportal/index.html

2. Ingrese los detalles de usuario. Ese es su Nombre del usuario y Contraseia.

+ Si olvidoé su nombre o contrasefia y, por lo tanto, no puede acceder al portal,
comuniquese con el administrador del sistema IP Office. Vea Se olvidé la
contrasefia en la pagina 205.
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Tareas iniciales

3. Haga clic en Iniciar sesion.

4. Es posible que el navegador te solicite permiso para acceder a las notificaciones, al
micréfono y/o al altavoz. Estos son necesarios para que funcione el portal.

Pasos siguientes

« Si el administrador del sistema ha habilitado el asistente de configuracion, se muestra el
primer menu. Vea El asistente de configuracion: Menu de perfil en la pagina 14. De lo
contrario, vaya a Uso del portal de usuario en la pagina 22.

Vinculos relacionados
Tareas iniciales en la pagina 13

El asistente de configuracion: Menu de perfil

Este menu muestra los ajustes clave para su cuenta y le permite cambiar ajustes, si fuera
necesario. Los campos que estan en gris son exclusivamente informativos.

Anote la configuracién y, cuando esté satisfecho, haga clic en Siguiente para ver su
configuracion de Administracion de llamadas. Vea El asistente de configuracién - Menu
de identificacion de llamadas en la pagina 17.

J\ AVAYA IP Office User Portal I§ (& Bweor~
Profile Call Handling Personal Contacts
Profile
Name Full Name
Extn801 J179
Voicemail Code * Email
Voicemail To Email Notification
Voicemail Code is required
Deny Auto Intercom Calls
Telephone Login Code No -
Voicemail Ringback Call Operation Mode
No - Softphone -
Campo Descripcion
Nombre Este es su nombre para iniciar sesién en aplicaciones como los menus web.
Este campo es exclusivamente informativo. Comuniquese con el administrador del siste-
ma si necesita modificarlo.
La tabla continuda...
Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office
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El asistente de configuracion: Menu de perfil

Campo

Descripcion

Nombre com-
pleto

Este es su nombre para mostrar en teléfonos y en el directorio de sistema.
» Su longitud maxima es de 31 caracteres.

* No comience los nombres con un espacio.

» No utilice caracteres de puntuacioén tales como @, #, 7, /,*, >y ,.

» Se recomienda que ingrese su nombre en el orden <first name><last name>.

Codigo de co-
rreo de voz

Es posible que se necesite un cédigo de correo de voz para acceder a su buzdn de correo
de voz.

* Los requisitos predeterminados son los siguientes:
- Unicamente digitos numéricos del 0 al 9.
- La longitud minima es de 4 digitos.

- No se permiten digitos consecutivos repetidos.

No se permiten secuencias directas o inversas de digitos.
- No se permite incluir su numero de extension en el codigo.

» El administrador del sistema puede ajustar estos requisitos.

Timbre de co-
rreo de voz

Cuando esta funcion esta habilitada, escuchara un timbre del sistema en su teléfono cuan-
do tenga un nuevo mensaje de correo de voz que debe recolectar. Esto ocurrira después
de que finaliza cualquier llamada actual. Cuando contesta la devolucion de llamada, se
conectara a las indicaciones para acceder a su buzén de correo de voz.

Caodigo de ini-
cio de sesion
del teléfono

Si esta funcién esta configurada, este codigo se utiliza para lo siguiente:

» Actua como PIN de seguridad solicitado por los teléfonos de funciones de Avaya, por
ejemplo los teléfonos de las series J100 y 9600 para acceder a algunas funciones y
caracteristicas.

» Puede utilizarse para iniciar sesién de manera temporal en el teléfono de otro usuario
para utilizarlo como si fuera el suyo. Vea Uso compartido de escritorio en la pagina 93.

» El administrador del sistema puede ajustar los requisitos para este codigo. Los requisitos
predeterminados son los siguientes:

- Unicamente digitos numéricos.

- La longitud minima es de 6 digitos. La longitud maxima es de 31 digitos.

Correo elec-
trénico

Esta es su direccion de correo electronico que se establecio en el sistema de comunica-
cion. Se utiliza para funciones como correos electronicos de informacién que le envia el
sistema y las funciones de correo electrénico de voz.

» Este campo es exclusivamente informativo. Comuniquese con el administrador del siste-
ma si necesita modificarlo.

» Nota: esta direccién no se utiliza para Avaya Spaces y Avaya Workplace. Se utiliza una
direccion de correo electronico separada que configura su administrador (aunque en la
mayoria de los casos sera la misma direccién que esta).

Abril de 2024
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Tareas iniciales

Campo

Descripcion

Notificacion
de correo de
VOZ a correo
electrénico

Si el administrador del sistema configura la funcion, el sistema puede utilizar correo
electrénico para administrar los mensajes de correo de voz cuando los recibe. Puede
seleccionar si solo desea recibir una alerta de un nuevo mensaje, si desea recibir una
copia del mensaje con la alerta o si desea que el mensaje de correo de voz se le envie a
un correo electronico y se elimine de su buzén.

» Desactivado: le permite desconectar el uso del correo electronico del correo de voz.

+ Alerta: le permite enviar un mensaje de correo electrénico que contenga detalles del
nuevo mensaje de correo de voz cada vez que recibe un nuevo mensaje de correo de
vVOZ.

» Copiar: Como Alerta mas arriba pero también se adjunta una copia de los nuevos
mensajes de correo de voz.

» Reenviar: Como Copiar mas arriba pero también elimina el nuevo mensaje de correo
de voz de su buzén de correo de voz.

Denegar lla-
madas de in-
tercomunica-
cion automa-
tica

El sistema admite funciones que permiten que las llamadas a algunos teléfonos Avaya se
conecten automaticamente después de 3 pitidos cortos. Esta configuracion puede utilizar-
se para controlar si usted permite eso. Cuando esta funcion esta habilitada, las llamadas
del intercomunicador automatico se convierten en llamadas de timbre normal.

Esto no afecta a las llamadas de anuncio que igual se conectan después de un pitido corto
unico.

Operacion de
llamadas

El administrador del sistema establece la configuracién predeterminada para como su por-
tal puede realizar y responder llamadas. Estos ajustes le permiten ver qué configuracién
se aplica actualmente.

Puede cambiar el modo que desea utilizar para su sesion actual. Las opciones posibles
aparecen a continuacion. Tenga en cuenta que las opciones varian segun el tipo de IP
Office al que esta conectado:

» Ningunol/a: el portal no proporciona ningun control para realizar y responder llamadas.

- Aparece un icono @ en la parte superior del portal cuando se utiliza en este modo.

» Control de llamada: el portal realiza, responde y controla llamadas usando su teléfono
de escritorio normal.

» Softphone: el portal puede actuar como softphone para realizar, responder y controlar
llamadas. Utiliza los altavoces y el micréfono de su navegador.

- Cuando utiliza el portal como softphone, es posible que también pueda utilizar otros
teléfonos para manejar llamadas. Vea Teléfonos simultaneos en la pagina 46.

- Esta opcién es compatible unicamente con los sistemas IP Office basados en Linux.

Vinculos relacionados
Tareas iniciales en la pagina 13
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El asistente de configuracion - Menu de identificacion de llamadas

El asistente de configuracion - Menu de identificacion de
llamadas

Este menu muestra la configuracion para redirigir las llamadas entrantes si fuera necesario o
identificarlas si no se contestan.

Anote la configuracion y, cuando esté satisfecho, haga clic en Siguiente para ver su
configuracién de Contactos personales. Vea El asistente de configuracién - Directorio
personal en la pagina 19.

Extn801

A\ AVAYA IP Office User Portal E

Profile Call Handling Personal Contacts

Call Handling

[0 Do Not Disturb
Don't want to be disturbed?
Activate it. Manage DND
exception lists.

Voicemail On
Enable voicemail

DND Exception List

Forward Unconditional
Forwards all external calls
immediately to Forward
Number.

Forward Number

Forward On Busy
Forward external calls when the

extension is busy.

O Mobile Twinning
Enable mobile twinning to
receive calls on your mobile or
other phones

Forward On No Answer
Forward when the call is not
answered within the set No
Answer Time

Twinning Number O

O Fallback Twinning

Enable calls to be redirected to Follow Me Number
your Twinning Number when -
your primary phone is not

reachable

Campo Descripcion

No molestar Si habilita No molestar (No molestar) podra dejar de recibir llamadas entrantes pero
igualmente utilizar el teléfono para realizar llamadas si fuera necesario. Esta funcion

también se conoce como Enviar todas las llamadas (SAC).

» Cuando la configuracion "No molestar" esté activada, las llamadas que reciba se rediri-
giran al correo de voz, si esta disponible. De lo contrario, la persona que llama oye un
tono de ocupado.

» AuUn asi las personas que llaman de niumeros que aparecen en la lista de excepciones
pueden llamarlo. Si tiene configurada alguna opcion de reenvio, se aplicara a sus
llamadas de excepcidén de No molestar.

La tabla continta...

Uso del Portal de usuario de IP Office
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Tareas iniciales

Campo

Descripcion

Excepciones
NM

Puede crear una lista de numeros, tanto internos como externos, que igual pueden
llamarlo cuando tiene la funcion No molestar activada. Tenga en cuenta que las excepcio-
nes de No molestar no se aplican a las llamadas del grupo de busqueda.

* El niUmero debe coincidir con el que se recibié en su teléfono cuando esa persona
llama. O sea, deberia incluir cualquier prefijo que agrega el sistema de comunicacion.
Si fuera posible, compruebe los detalles de la llamada que se muestran en el historial
de llamadas.

* Puede utilizar caracteres comodin.

- Utilice N para representar a cualquier serie de digitos. Por ejemplo, si agrega 555N
se creara una excepcion para llamadas desde cualquier nUmero que empieza con
555.

- Utilice X para representar a un digito unico. Por ejemplo, al agregar XxX se creara
una excepcion para numeros internos de 3 digitos.

Correo de voz
activado

Cuando esta funcion esta activada, su buzén de correo de voz se utiliza para contestar
llamadas que no se contestaron después de sonar durante (de manera predeterminada)
15 segundos o cuando tenga No molestar activado.

Puede evitar que su buzén de correo de voz se utilice para tomar mensajes de autores
de llamadas cuando usted no contesta o esta configurado a no molestar. Nota:

» Esto no evita que usted acceda a su buzén para comprobar los mensajes de correo de
voz existentes.

+ Esto no evita que otros usuarios del buzén reenvien mensajes directamente a su
buzoén. Seguira recibiendo una indicador de mensaje en espera para esos.

Mobile Twin-
hing

Mobile twinning permite que sus llamadas suenen en su extensién interna y en otro
numero externo. Si ha sido configurado como un usuario de mobile twinning, puede
activar y desactivar el uso de mobile twinning mediante los menus del teléfono y también
cambiar el numero externo al cual esta conectado.

Numero Twin-
hing

Esto configura el numero externo al cual se conectan sus llamadas cuando usted tiene
Mobile Twinning o Fallback Twinning activados.

+ Esto debe contener el nimero de teléfono para llamadas externas.

» Debe incluir cualquier prefijo que su sistema necesite para llamadas externas.

Fallback Twin-
hing

Cuando esta habilitada, esta funcion redirige sus llamadas a su nimero Niumero Twin-
ning cuando el sistema no puede detectar su extension normal conectada al sistema.
Puede utilizar fallback twinning sin tener que tener mobile twinning activado.

Reenvio incon-

Reenviar incondicional se puede usar para redirigir inmediatamente las llamadas.

dicional . , .
* De manera predeterminada, esta funcion solo se aplica a las llamadas externas entran-
tes. Sin embargo, el administrador del sistema también puede hacer que se aplique a
llamadas internas y/o llamadas del grupo de busqueda.
Nimero de Este es el destino para las llamadas reenviadas cuando Reenvio incondicional esta
reenvio habilitado.
+ Si fuera externo, el numero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema de
comunicacion.
+ Si esta en blanco, entonces el reenvio incondicional esta deshabilitado.
La tabla continda...
Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office
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El asistente de configuracion - Directorio personal

Campo

Descripcion

Reenviar si es-

"Reenviar si esta ocupado” redirige sus llamadas cuando su teléfono no puede presentar

ta ocupado mas alertas de llamada.
» Ocupado se define como la situacion en la que no puede recibir y contestar mas
alertas de llamadas entrantes. Esto depende del tipo de teléfono que esté usando. Vea
¢ Cuantas llamadas? en la pagina 47.
» De manera predeterminada, esta funcién solo se aplica a las llamadas externas entran-
tes. Sin embargo, el administrador del sistema también puede hacer que se aplique a
las llamadas internas.
Numero de Este es el destino para las llamadas reenviadas cuando Reenviar si esta ocupado o
reenvio Reenviar si no responde estan habilitados.

« Si fuera externo, el niumero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema de
comunicacion.

* Reenviar si esta ocupado y Reenviar si no responde ambos utilizan este destino.

+ Si esta funcién no esta configurada, se utiliza el destino Reenvio incondicional si esta
configurado.

Reenviar si no
responde

La funcién Reenviar por falta de respuesta redirige las llamadas que han alertado a su
teléfono pero que no se han contestado.

» El administrador del sistema ha establecido el tiempo de respuesta. El valor predetermi-
nado es 15 segundos.

+ Las llamadas del grupo de busqueda no se reenvian, van al siguiente miembro disponi-
ble del grupo.

* De manera predeterminada, esta funcion solo se aplica a las llamadas externas en-
trantes. Sin embargo, el administrador del sistema puede hacer que se aplique a las
llamadas internas.

Numero de Si-
gueme

Puede utilizar esta funcién para redirigir las llamadas temporalmente hacia otra exten-
sion. Esto le permite compartir el teléfono de otra persona sin desconectarla de su
teléfono.

+ Las llamadas se presentan con su nombre de usuario para poderlas distinguir de las
llamadas para el usuario habitual de la extensién.

+ Las llamadas se redirigen y continian estando sujetas a todas las configuraciones de
usuario de la misma manera que si llamaran a su teléfono.

Vinculos relacionados
Tareas iniciales en la pagina 13

El asistente de configuracion - Directorio personal

Este menu muestra sus contactos del directorio personal. Estos estaran disponibles en las
aplicaciones y el teléfono Avaya que utilice. Esto ademas de los otros contactos (usuarios,
grupales y externos) que le proporciona el sistema de comunicacion. Para obtener detalles
completos de los contactos del directorio personal, consulte Cémo administrar sus contactos
personales en la pagina 122.

Abril de 2024
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Tareas iniciales

Cuando esté satisfecho con su conjunto de contactos personales, haga clic en Finalizar. Esto
guarda la configuracion de esta etapa y las anteriores del asistente de configuracion y la
aplica a su teléfono. Luego de esto, se muestra el menu Descargas. Vea El asistente de

configuracion -

Menu de descargas en la pagina 21.

A\ AVAYA IP Office User Portal

Personal Contacts

Name

Profile Call Handling Personal Contacts

Number Speed Dial

Iltems per page 5 b 0of0

Items per page 5 - 20f2

o | I

Haga clic en Agregar para agregar un nuevo contacto manualmente. La informacién
necesaria para el contacto es la siguiente:

Configuracion

Descripcion

Nombre Ingrese el nombre del contacto. Hasta 31 caracteres.

+ Si el contacto tiene un nombre de otro origen (es decir, es un usuario del sistema,
grupo o contacto del directorio), este nombre lo anulara para que se muestre en su
portal.

Numero Ingrese el niumero de teléfono del contacto. Hasta 31 digitos mas * y #. No incluya

espacios o guiones. Si su sistema utiliza un prefijo de marcacién externo, incluya ese
prefijo.

Marcacion rapida

Puede utilizar hasta 100 de sus contactos personales como marcaciones rapidas si le
asigna a cada uno un numero del 00 al 99. Esos contactos con un nimero se pueden
marcar rapidamente con un botén de Marcacidn rapida, si el administrador del siste-
ma lo agregd a la configuracién del teléfono. Ese botén también puede utilizarse para
realizar una marcacion rapida a numeros del directorio de sistema seleccionados.

* Haga clic en el icono W junto al contacto para editar sus detalles.

» Haga clic en el icono [T} junto al contacto para eliminarlo.

Vinculos relacionados
Tareas iniciales en la pagina 13
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El asistente de configuracion - Menu de descargas

El asistente de configuracion - Menu de descargas

Esta etapa del asistente de configuracion muestra los enlaces para las aplicaciones que
puede utilizar.

* Importante: no instale ninguna aplicacion hasta que el administrador del sistema le
haya confirmado que puede utilizarla. Es posible que sea necesario realizar cambios al
sistema antes de que pueda utilizar una aplicacién en particular.

Cuando finalice, haga clic en Ir a Mi cuenta para finalizar el asistente de configuracién. A
continuacion, se lo transfiere al menu web normal que vera cuando inicia sesidon nuevamente
en el futuro.

A AVAYA IP Office User Portal [ £ ) Extn301 ~

Downloads

+/ Congratulations! You've just completed the initial setup

Microsoft .NET Framework 4.5.2 @ &,
Avaya IP Office Plug-In for Microsoft Outlook & Avaya one-X Call Assistant @ A,
Avaya Workplace for Android @ A,
Avaya Workplace for i0S @ L

Go to My Account

Microsoft .NET Framework

Este paquete es un requisito previo para la siguiente aplicacion Avaya IP Office Plug-in &
one-X Call Assistant.

Avaya IP Office Plug-In & one-X Call Assistant

Estas aplicaciones pueden utilizarse con la aplicacion one-X Portal for IP Office. El
complemento puede utilizarse para realizar llamadas usando Microsoft Outlook. El asistente
de llamadas permite contestar y notificar lamadas a través del escritorio de Windows. Para
conocer todos los detalles de su instalacion y uso, consulte la asistencia de one-X Portal for IP
Office.

Avaya Workplace

Esta es una aplicacion de softphone compatible con dispositivos moviles (Android e iOS) y
plataformas de PC de escritorio (Windows y macOS).

Puede utilizar Avaya Workplace como su Unica extension de teléfono en el sistema de
comunicacion. Si recibié un teléfono de escritorio, puede utilizar Avaya Workplace paralelo a
ese teléfono de escritorio simultaneamente, y puede realizar y contestar llamada en cualquiera
de los dos.

© Importante:

» Asegurese de haber iniciado sesidn en estos menus web y cambiado su contrasena
antes de intentar instalar Avaya Workplace.

» El administrador del sistema controla si puede utilizar Avaya Workplace y si puede
utilizarlo como cliente de PC de escritorio o teléfono movil.

Vinculos relacionados
Tareas iniciales en la pagina 13
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Capitulo 3: Uso del portal de usuario

Puede utilizar la aplicacién independientemente del tipo de teléfono que esté utilizando o aun si
la utiliza como su teléfono. Los ajustes se almacenan en el sistema de comunicacion.

Si tiene un teléfono Avaya, esos ajustes también se comparten con el teléfono y a menudo
también pueden editarse y cambiarse a través de los menus propios del teléfono.
Vinculos relacionados

Como iniciar sesion en la pagina 22

Activar/desactivar softphone/control de llamada en la pagina 23

Cambio de contrasefa en la pagina 24

Como cambiar su nombre completo en la pagina 24

Cbémo cambiar su codigo de inicio de sesion en la pagina 25

Como mostrar los detalles del sistema en la pagina 25

Como ejecutar la aplicacién en una ventana (Google Chrome) en la pagina 26

Visualizacion de Ayuda en la pagina 26

Obteniendo ayuda en la pagina 27

Cierre de sesi6n en la pagina 27

Como iniciar sesion

Si no ha iniciado sesién anteriormente, vaya a Tareas iniciales en la pagina 13.

Antes de empezar

El portal de usuario es compatible con lo siguiente:
* Windows: Chrome, Edge y Firefox.
* macOS: Chrome y Safari.

Procedimiento

1. Haga clic en el enlace que se muestra en el correo electrénico de bienvenida o que le
proporciona su administrador del sistema. De forma alternativa:

* Introduzca la direccion del sistema telefonico. Desde el menu que aparece,
seleccione Portal de usuario de IP Office.

* Introduzca la direccidn completa directamente. La direccion depende del tipo de
sistema IP Office.

- https://<server>/userportal/index.html

- https://<server>:7444/userportal/index.html
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¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Activar/desactivar softphone/control de llamada

2. Ingrese los detalles de usuario. Ese es su Nombre del usuario y Contraseina.

+ Si olvidé su nombre o contrasefia y, por lo tanto, no puede acceder al portal,
comuniquese con el administrador del sistema IP Office. Vea Se olvidé la
contrasefa en la pagina 205.

3. Haga clic en Iniciar sesion.

4. Es posible que el navegador te solicite permiso para acceder a las notificaciones, al
micréfono y/o al altavoz. Estos son necesarios para que funcione el portal.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22

Activar/desactivar softphone/control de llamada

El portal puede operar de varias maneras al realizar y responder llamadas. Si tiene acceso al
menu Perfil, puede verificar la configuracion actual.

* Tenga en cuenta que el administrador del sistema controla el modo predeterminado que
utiliza su portal y si usted puede cambiar el modo.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione = Perfil. Si no se muestra, haga clic en & Configuracion.

3. Operacion de llamadas muestra el modo actual de su portal para realizar y responder
llamadas. Puede utilizar el menu desplegable para seleccionar el modo que desea
utilizar para la sesion actual.

» Ningunol/a: el portal no proporciona ningun control para realizar y responder
llamadas.

- Aparece un icono @ en la parte superior del portal cuando se utiliza en este
modo.

» Control de llamada: el portal realiza, responde y controla llamadas usando su
teléfono de escritorio normal.

» Softphone: el portal puede actuar como softphone para realizar, responder y
controlar llamadas. Utiliza los altavoces y el micréfono de su navegador.

- Cuando utiliza el portal como softphone, es posible que también pueda
utilizar otros teléfonos para manejar llamadas. Vea Teléfonos simultaneos en la
pagina 46.

- Esta opcion es compatible unicamente con los sistemas IP Office basados en
Linux.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22
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Uso del portal de usuario

Control de sus llamadas en la pagina 41

Cambio de contrasena

Puede realizar el siguiente proceso para cambiar su contrasefa.

+ Si olvidé su nombre o contrasefa y, por lo tanto, no puede acceder al portal,
comuniquese con el administrador del sistema IP Office. Vea Se olvidd la contrasefa en
la pagina 205.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione &~ Perfil. Si no se muestra, haga clic en  Configuracion.
3. Junto al campo Contrasena, haga clic en Cambiar contraseiia.

» El administrador del sistema puede ajustar los requisitos para este cédigo. Los
requisitos predeterminados son los siguientes:

- Su longitud minima es de 9 caracteres. Su longitud maxima es de 31 caracteres.
- No mas de 2 caracteres repetidos consecutivos.

- La contrasefia debe utilizar caracteres de los siguientes 2 tipos, como minimo:
letra minuscula, letra mayuscula, nimeros, no alfanumeérico.

4. Haga clic en Aceptar.

5. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22

Cémo cambiar su nombre completo

Realice el siguiente proceso para cambiar su nombre. Esto se utiliza para mostrar en teléfonos
cuando realiza y recibe llamadas. También se muestra en los contactos del sistema.

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione &~ Perfil. Si no se muestra, haga clic en &> Configuracion.
3. En el campo Nombre completo, introduzca el nombre que desea utilizar.
* Su longitud maxima es de 31 caracteres.

* No comience los nombres con un espacio.
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Como cambiar su codigo de inicio de sesion

* No utilice caracteres de puntuacion tales como @, #, ?,/,*, > vy ,.
» Se recomienda que ingrese su nombre en el orden <first name><last name>.

4. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22

Cémo cambiar su cédigo de inicio de sesion

Si esta funcion esta configurada, este cédigo se utiliza para lo siguiente:

 Actia como PIN de seguridad solicitado por los teléfonos de funciones de Avaya, por
ejemplo los teléfonos de las series J100 y 9600 para acceder a algunas funciones y
caracteristicas.

» Puede utilizarse para iniciar sesion de manera temporal en el teléfono de otro usuario
para utilizarlo como si fuera el suyo. Vea Uso compartido de escritorio en la pagina 93.

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione &~ Perfil. Si no se muestra, haga clic en &> Configuracién.

3. En el campo Cédigo de inicio de sesién del teléfono, ingrese el codigo de inicio de
sesion que desea utilizar.

» El administrador del sistema puede ajustar los requisitos para este codigo. Los
requisitos predeterminados son los siguientes:

- Unicamente digitos numéricos.
- La longitud minima es de 6 digitos. La longitud maxima es de 31 digitos.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22

Como mostrar los detalles del sistema

Si informa un inconveniente o problema, ayuda incluir los detalles sobre la version de su
sistema.

Procedimiento

1. Haga clic en su nombre de usuario que se muestra en la parte superior derecha de la
pantalla.
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Uso del portal de usuario

2. Haga clic en Acerca de.
3. Anote la informacion que se muestra.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22

Cémo ejecutar la aplicaciéon en una ventana (Google
Chrome)

Google Chrome le permite crear un acceso directo de escritorio a sitios web en particular y
aplicacion web. Luego, el sitio o la aplicacion aparece en una ventana sin las barras de menu
y otras funciones normales del navegador.

Procedimiento

1. Si utiliza Google Chrome, inicie sesidon normalmente.
Haga clic en { y seleccione Mas herramientas.
Seleccione Crear acceso directo.
Seleccione Abrir como ventana.

Haga clic en Crear.

I

Se agrega un icono de acceso directo a su escritorio. Puede copiar este icono a su
lista de inicio y otros menus.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22

Visualizacién de Ayuda

Esta documentacién esta disponible dentro de los menus del portal del usuario como ayuda a
la que puede acceder mediante los siguiente pasos.

Procedimiento

1. Haga clic en su nhombre de usuario que se muestra en la parte superior derecha de la
pantalla.

2. Haga clic en Ayuda.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22
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Obteniendo ayuda

Obteniendo ayuda

El administrador del sistema IP Office controla quién puede acceder al portal del usuario.
También puede controlar a qué menus del portal puede acceder cada usuario.

El administrador del sistema también puede restablecer su contrasefia y el nombre de
usuario necesarios para iniciar sesion. Una vez que haya iniciado sesion, puede cambiar la
contrasefa. Vea Cambio de contrasefa en la pagina 24.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22

Cierre de sesion

Para asegurarse de no perder los cambios a su configuracion, siempre debe cerrar sesion
mediante este proceso.

Procedimiento

1. Haga clic en su nhombre de usuario que se muestra en la parte superior derecha de la
pantalla.

2. Haga clic en Cerrar sesion.
3. Aparece el menu de inicio de sesion.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22
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Capitulo 4: La pantalla del portal

Esta seccion del documento proporciona una descripcidn general de la pantalla del portal y
algunos de los controles disponibles.

Vinculos relacionados
La pantalla del portal en la pagina 28
Busqueda en una lista en la pagina 31
Filtrado de una lista en la pagina 32
Ordenacion de una lista en la pagina 32
Indicacion de estado en la pagina 33
Configuracién de su presencia en la pagina 34
iconos en la pagina 34

La pantalla del portal

La siguiente tabla proporciona un resumen de las diferentes partes de la pantalla del portal.
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La pantalla del portal

/\ AVAYA IP Office User Portal

11—y < acts R call History Qo Voicemail = » )
) B Start typing a number or a name...
2—K5 o
5 arch 'Name’, 'N ber A
P ‘ T
4 ao Today
. D %g .9641 Extn710 (1) 15.50.08 r’Q+ G @ 222 Start a new Conference 21
6 & @ Main (2) 154910 2 %, ]
)
. 8= @A conf8o1 (2) 153614 2 %, T
8 Q @ o 2641 Exn710 2) 151972 R &, T
9 @ o 2641 BxIn710 (4) 14:46:48 A% T
10 % 16/02/2021
11 " Q@ o EXIN80T 179 (1) 094633 2 & T
12 @ 04/12/2020
@ Extn703 K175B 133511 % @
(2)
@o NoUser (1) 133447 2 %, ]
13—
Elemen- | icono | Descripcién
to
1. 0 Panel: al hacer clic en este icono, se muestra el tablero que muestra la vista compac-
ta de sus contactos, historial de llamadas y mensajes de correo de voz junto con las
llamadas en curso.
2. = Historial de llamadas: al hacer clic en este icono, se muestran sus llamadas entran-
tes, salientes y perdidas. Vea Su historial de llamadas en la pagina 130.
3. Informes de llamadas: muestra un menu que le permite crear informes de llamadas
v
sobre llamadas entrantes y salientes realizadas en el sistema. Vea Estadisticas en la
pagina 137. El administrador del sistema controla la visualizacion de esta opcion.
4. Q0o Correo de voz: al hacer clic en este icono, se muestran sus mensajes de correo de
voz. Vea Como escuchar sus mensajes en la pagina 143.
5. [> Grabaciones: al hacer clic en este icono, se muestran las grabaciones almacenadas
en la biblioteca de grabaciones de voz de su sistema. Vea Cémo escuchar grabacio-
nes en la pagina 162.
6. {o} Configuracion: al hacer clic en este icono, se muestra/oculta un conjunto de iconos
para menus adicionales.
7. oE Perfil: muestra un menu de configuracién clave como su nombre y direccion de
correo electronico. Vea Menu Perfil en la pagina 190.
8. N Administracion de llamadas: muestra un menu de configuracién que controla como
se enrutan las llamadas. Vea Menu Administracién de llamadas en la pagina 193.
9. Contactos personales: muestra un menu para administrar sus contactos personales.
Vea Coémo administrar sus contactos personales en la pagina 122.
La tabla continta...
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La pantalla del portal

/\ AVAYA IP Office User Portal

11—y < acts R call History Qo Voicemail = » )
) B Start typing a number or a name...
2—K5 o
o 11 A
— ‘ T~
4 ao Today
. > @ g 9641 Extn710 (1) 155008 & & I i Startanen Conference 21
6 & @ Main (2) 154910 2 %, ]
~
. 8= @A conf8o1 (2) 153614 2 %, T
8 W @ o 2641 BXn710 (2) 15:19:12 A % T
9 @ o 2641 BxIn710 (4) 14:46:48 A% T
10 — % 16/02/2021
11 N Q@ o EXn80T 4178 (1) 09:46:33 A % T
12 04/12/2020
) o Extn703K1758 | .cq; o
(2) o 0}
\
@o NoUser (1) 133447 2 %, ]
13—
Elemen- | icono | Descripcién
to
10. % Programacion de botones: muestra un menu que le permite personalizar la funcién
de algunos de los botones de los teléfonos de las series 9600 y J100 de Avaya. Vea
Program botones en la pagina 171.
11. 0 Descargas: muestra un menu de aplicaciones de usuario adicionales compatibles
= con IP Office. Vea Menu Descargas en la pagina 199.
12. (V—_] Saludos del buzén: muestra un menu para cambiar los saludos de su buzon de
correo de voz. Vea Cémo cambiar sus saludos en la pagina 153.
13. . . . . . .
0s iconos e permiten contraer y expandir la visualizacion del menu lateral.
< 2L Cy > t t dir | | del lateral
14. - Paneles de tablero: este panel proporciona acceso a contactos y versiones compac-
tas de sus mensajes e historial de llamadas.
15. Icono de Nuevo mensaje de correo de voz: cuando se muestra, este icono indica

que tiene un nuevo mensaje de correo de voz de mensajes. Haga clic en el icono
para acceder a la lista de mensajes.

16. H Llamadas estacionadas: este icono aparece cuando hay una llamada o llamadas

estacionadas en una de las 16 posiciones de estacionamiento. Vea Estacionamiento
de llamadas en la pagina 59.

17. ] Icono de llamada: este icqno indica cuando tiene llamadas en curso o en espera
Jl== ) para ser respondidas. Vea lconos en la pagina 34.

18. Icono de Su estado: este icono muestra su estado personal. Se muestran iconos si-

@ | milares para otros usuarios en el sistema. Vea Indicacion de estado en la pagina 33.
19. - Menu Ayuda: este menu desplegable proporciona acceso a ayuda, detalles de la

version del portal y la opcidn de cierre de sesion.
La tabla continda...
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Busqueda en una lista

/\ AVAYA IP Office User Portal

11—y < acts R call History Qo Voicemail = » )
- Start typing a number or a name...
2 =
: arch Name, Number Q zil
:— T
4 ao Today
. D %g .9641 Extn710 (1) 15.50.08 r’Q+ G @ 222 Start a new Conference 21
6 & @ Main (2) 154910 2 %, ]
~
. 8= @A conf8o1 (2) 153614 2 %, T
Q @ o 2641 Exn710 2) 151972 R &, T
8
9 @ o 2641 BxIn710 (4) 14:46:48 A% T
10 — % 16/02/2021
11 " Q@ o EXIN80T 179 (1) 094633 2 & T
12 @ 04/12/2020
@ Extn703 K175B 133511 r% & @
(2)
@o NoUser (1) 133447 2 %, ]
13—
Elemen- | icono | Descripcién
to
20. - Controles de llamada: esta area del tablero puede utilizarse para realizar y respon-
der llamadas. Vea Visualizacion de llamada en la pagina 41.
21. - Controles de conferencia: este botdn le permite mostrar su configuracion de confe-
rencia e iniciar llamadas de conferencia. Vea Conferencias en la pagina 100.

Vinculos relacionados

La pantalla del

portal en la pagina 28

Busqueda en una lista

Un icono &, encima de una lista indica que puede buscar en la lista. Por ejemplo, puede
buscar sus mensajes de correo de voz, historial de llamadas o contactos.

* El texto junto al icono indica los campos de texto en los que se buscaran coincidencias
con los términos de busqueda que usted ingresa.

« Si la lista ha sido filtrada, la busqueda solo incluye coincidencias con los filtros
actualmente aplicados a la lista.

Procedimiento

1. Junto al icono Q,, ingrese el texto o el numero para el cual desea ver cualquier
coincidencia.
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La pantalla del portal

2. Mientras ingresa su término de busqueda, las coincidencias se muestran
automaticamente. La lista se reducira a medida que ingrese una busqueda mas
precisa.

3. Para eliminar la busqueda, elimine el texto de busqueda.

Vinculos relacionados
La pantalla del portal en la pagina 28

Filtrado de una lista

Un icono Y encima de una lista indica que puede aplicar filtros a la lista. Por ejemplo, sus
mensajes de correo de voz, historial de llamadas o contactos.

* Los filtros no se muestran en la vista compacta de algunos menus. Si es necesario, haga
clic en el icono ./' del menu para cambiar al menu completo.

« Si la lista ha sido filtrada, cualquier busqueda solo incluye entradas que también
coincidan con los filtros actuales.

Procedimiento
1. Haga clic en . La fila de encabezado en la parte superior de la lista mostrara un
conjunto de campos de filtro.

2. Ingrese o seleccione los valores en los que desea que la lista se filtre para mostrar solo
coincidencias.

3. Utilice la lista como normal para funciones como realizar llamadas, eliminar entradas.

4. Para eliminar el filtro y borrar la configuracion del filtro, haga clic en el icono Y.

Vinculos relacionados
La pantalla del portal en la pagina 28

Ordenacion de una lista

Si se muestra una fila de nombres sobre una lista, llamada fila de encabezado, puede utilizar
esos nombres para ordenar la lista. Por ejemplo, ordene su historial de llamadas por el
nombre de las personas que llaman en lugar de la hora de las llamadas.

Procedimiento

1. Para ordenar la lista en un valor en particular, haga clic en el nombre en la fila del
encabezado.

2. Unicono <, junto a la columna indica que la lista ahora esta ordenada en esa columna
en orden descendente.
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Indicacién de estado

3. Haga clic en el nombre de la columna nuevamente para cambiar el orden. Un T

Vinculos relacionados

indica que la lista ahora esta ordenada en esa columna en orden ascendente.

La pantalla del portal en la pagina 28

Indicacion de estado

El icono e que se muestra junto a cada contacto y persona que llama indica su estado.
Esto también se aplica a su propio icono de estado que se muestra en la parte superior
derecha de la pantalla del portal.

El estado indica tanto el estado del teléfono como el estado personal (presencia). Al
desplazarse sobre el icono se muestra el estado como texto.

Estado del teléfono

Estos estados son controlados por si tiene alguna llamada telefonica en curso o en alerta.

no son usuarios internos.

Color de |icono Estado
punto
Verde Disponible - Teléfono inactivo.
Naranja En una llamada - Teléfono en uso.
» Tenga en cuenta que esto no significa que usted o el contacto estén ocupados
para otras llamadas o que se aplica el reenvio si esta ocupado. Vea ;Cuantas
llamadas? en la pagina 47.
Blanco D Desconectado - Estado desconocido. Este estado se muestra en contactos que

Estado personal

Puede seleccionar los siguientes estados personales para ayudar a indicar a otros usuarios si
esta libre para recibir llamadas. Vea Configuracion de su presencia en la pagina 34. Estos
estados son anulados por el estado “en una llamada” de los teléfonos cuando corresponde.

Color de |icono Estado
punto
Verde Disponible: disponible.
Rojo Ocupado: indica que esta ocupado.
q No molestar: indica que no desea que lo molesten. Tenga en cuenta que la
configuracién de este estado no habilita la funcidén No molestar para sus llama-
das. Vea Como usar No molestar en la pagina 74.
La tabla continda...
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La pantalla del portal

Color de icono Estado
punto

Amarillo Ausente: indica cuando no va a estar presente para responder ninguna llama-
da.

Vinculos relacionados
La pantalla del portal en la pagina 28

Configuracién de su presencia

Puede configurar la presencia que se indica a otros usuarios a través de los iconos de estado
(consulte Indicacién de estado en la pagina 33).

Procedimiento

1. Haga clic en su nombre de usuario que se muestra en la parte superior derecha de la
pantalla.

2. Haga clic en Mi presencia.

3. Seleccione el estado que desea utilizar para su estado personal (presencia).

Colorde |icono Estado
punto
Verde Disponible: disponible.
Rojo Ocupado: indica que esta ocupado.

No molestar: indica que no desea que lo molesten. Tenga en cuenta que la
configuracion de este estado no habilita la funcién No molestar para sus llama-
das. Vea Cémo usar No molestar en la pagina 74.

Amarillo Ausente: indica cuando no va a estar presente para responder ninguna llama-

da.

4. Haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
La pantalla del portal en la pagina 28

iconos

El siguiente es un resumen general de los diferentes iconos que puede ver.
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iconos

Iconos de la barra superior

Los siguientes iconos se muestran en la parte superior derecha de la ventana del portal.

icono

Descripcion

®

Sin administraciéon de llamadas

El portal esta configurado para permitirle acceder a diferentes menus y ajustes, pero no pa-
ra controlar la realizacion y respuesta de llamadas. Vea Activar/desactivar softphone/control
de llamada en la pagina 23.

®

Mensaje nuevo

Tiene un nuevo mensaje o mensajes de correo de voz. Haga clic en el icono para acceder a
los mensajes.

Llamadas estacionadas

Hay llamadas estacionadas. Estacionadas por usted o por otros. Vea Estacionamiento de
llamadas en la pagina 59.

' |_| Inactivo

B No tiene llamadas en curso.
Marcado
Esta en el proceso de realizar una llamada.
Timbre

P AT TR
1 1] |
wms | 4]
L LY 4

Tiene una nueva llamada entrante. Vea Responder llamadas en la pagina 48.

€

Teléfono no registrado

Hay un problema con su teléfono. Se ha desenchufado o el sistema no puede detectarlo.

®

En una llamada

Tiene una llamada o llamadas en curso.

@

Su estado

Vea Indicacion de estado en la pagina 33.

Iconos de acciones

Estos iconos se muestran a la derecha de las entradas en los paneles. Realizan una gama de

acciones.

icono

Descripcion

Q

Buscar

Introduzca los términos de busqueda aqui. Los registros coincidentes se muestran a medida
que ingresa su término de busqueda.

Menu completo

Para menus compactos que se muestran en el tablero, haga clic para cambiar al menu
completo.

Alternar filtros

Muestre u oculte los filtros. Al ocultar los filtros, se desactiva cualquier filtro existente.
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icono Descripcién
(Q+ Agregar a contactos personales
Agregue los detalles de la persona que llama del registro adyacente como contacto perso-
nal.
S Llamar

Inicie una llamada usando los detalles del registro adyacente.

Eliminar

Elimine el registro adyacente.

Mensaje leido

La persona que llama adyacente dejé un mensaje de correo de voz. Haga clic aqui para ver
detalles.

Marcar como favorito

Marque el contacto adyacente como favorito.

Reproducir

Reproduzca el mensaje adyacente.

Ver mas opciones

Vea opciones adicionales.

Contactos
icono Descripcién
+ Favoritos
Estos son contactos personales que ha marcado como favoritos haciendo clic en el icono
s Contactos personales

Estos son contactos que usted agregé. Vea Cémo administrar sus contactos personales en
la pagina 122. Solo usted puede ver estos contactos.

iy

Usuarios del sistema

Estos son los nombres y los nimeros de los otros usuarios en su sistema de teléfono.

H

Grupos

Estos son grupos de usuarios en su sistema de teléfono.

iy

Contactos externos

Estos son contactos agregados al directorio de su sistema por el administrador del sistema.
Todos en su sistema los comparten.

» Estos contactos solo se muestran en el directorio del portal, excepto cuando busca con-
tactos. Vea Busqueda en los contactos en la pagina 118.

Historial de llamadas

icono Descripcion
@ Llamada entrante
Este icono indica una llamada entrante respondida en su extension.
La tabla continda...
Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office

¢ Comentario sobre este documento?

36


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

iconos

icono Descripcién
@ Llamada saliente
Este icono indica una llamada saliente hecha desde su extension.
@ Llamada perdida

Este icono indica una llamada entrante por la cual recibié una alerta en su extension pero
que no fue respondida.

» Tenga en cuenta que el administrador del sistema puede configurar si esto debe incluir
llamadas que luego se contestaron en otro lugar o se enviaron a correo de voz para dejar
un mensaje.

 J

Nota sobre llamada

Una llamada con una nota de llamada (vea Como agregar una nota de llamada en la
pagina 65). Al desplazarse sobre el icono se muestra la nota.

Mensajes

icono

Descripcion

o)

Nuevo

Un nuevo mensaje de correo de voz que no se ha reproducido.

®

Nuevo mensaje con prioridad

Un nuevo mensaje que el remitente ha marcado como prioridad.

Nuevo mensaje privado

Un nuevo mensaje que el remitente ha marcado como privado. Los mensajes privados no
pueden remitirse a otro buzén.

Qo Mensaje leido
Un mensaje que se ha reproducido. De manera predeterminada, los mensajes leidos anti-
guos se eliminan automaticamente después de 30 dias desde que se reproducen a menos
que marquen como guardados. El sistema de correo de voz también puede configurarse pa-
ra eliminar automaticamente otros mensajes para conservar espacio, incluidos los mensajes
guardados si fuera necesario.

adl Mensaje privado leido
Un mensaje viejo que la persona que llama marcé como privado. Los mensajes privados no
pueden remitirse a otro buzén.

Qo Guardado

Un mensaje antiguo que usted ha marcado como guardado (vea Cémo guardar un mensa-
je en la pagina 147). Los mensajes guardados no se eliminan automaticamente.

Icono Participante de conferencia

Se muestran los siguientes iconos junto a los participantes de la conferencia.
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icono

Descripcion

i“n:}

Este icono indica que el participante también es moderador. Las conferencias no comienzan
hasta que un moderador se une a la conferencia. Los moderadores pueden desconectar y
silenciar a otros participantes con los siguientes iconos.

» Para conferencias ad hoc, todos los participantes internos son moderadores.
» Para conferencias Meet-Me, el propietario de la conferencia es el Unico moderador.

+ Para conferencias Meet-Me del sistema, el administrador del sistema puede configurar
a los participantes internos como moderadores. Los participantes que se unen a la
conferencia Meet-Me del sistema con el PIN de moderador también se convierten en
moderadores.

L

Haga clic para desconectar al participante de la conferencia.

$

Haga clic para silenciar al participante.

X

Haga clic para desactivar el silencio del participante.

Iconos del panel de llamada

Los iconos que se muestran en los paneles de llamada varian segun el estado de la llamada
(timbre, retencion, conexion). Los iconos que pueden aparecer son los siguientes:

icono

(&3

Descripcion
G Contestar
Redirigir

Enviar una llamada entrante a otro nimero sin contestarla.

Ignorar

Enviar una llamada entrante a su destino de reenvio si esta ocupado o al correo de voz.
Vea Ignorar una llamada entrante en la pagina 49.

Finalizar o Colgar: finalizar la llamada.

Poner en espera

Poner la llamada en espera.

Reanudar

Tomar la llamada en espera.

Digitos

Marcar digitos adicionales.

Transferir

Iniciar el proceso de transferencia de la llamada. Vea Transferencia de llamadas en la
pagina 62.

Completar

Completar el proceso de transferencia pendiente.

Agregar

Agregar a otro usuario a la llamada.
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iconos

icono

Descripcion

Grabar

Grabar la llamada.

Detener grabaciéon

Detener la grabacién.

@ Silenciar
Silenciar la llamada. Aun puede escuchar a la persona que llama.
g Reactivar audio

Desactivar el silencio de una llamada.

Mas
Acceder a mas opciones de llamada. Por ejemplo, estacionar la llamada, agregar una nota

de llamada o agregar a otro usuario a la llamada.

Vinculos relacionados
La pantalla del portal en la pagina 28
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Parte 2: Realizacidon y respuesta
de llamadas
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Capitulo 5: Control de sus llamadas

Puede utilizar el portal de para realizar y contestar llamadas en su teléfono de escritorio normal.
Para algunos usuarios, el portal también puede utilizarse como softphone, con los altavoces y el
microfono de la PC.
Vinculos relacionados

Visualizacion de llamada en la pagina 41

Activar/desactivar softphone/control de llamada en la pagina 23

Seleccionar el origen de audio en la pagina 43

Iconos de llamada en la pagina 44

Funcionamiento del teléfono en la pagina 45

Teléfonos simultaneos en la pagina 46

¢ Cuantas llamadas? en la pagina 47

Visualizacion de llamada

El portal presenta llamadas de dos maneras. En {2} Panel, paneles de llamada muestran las
llamadas nuevas y la llamada en curso. Los iconos en la parte inferior del panel de llamada
varian segun el estado de la llamada, por ejemplo: con sefal de llamada, contestada, en
espera. Vea Iconos de llamada en la pagina 44.

Extn712
712

£+ Redirect %, Answer # Ignore

Figura 1: Una nueva llamada entrante.

ON HOLD
. ?E']xztn?-lz Held for 00:50

%@ Add G+ Transfer % Answer # Ignore

Figura 2: Una llamada retenida.
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Control de sus llamadas

00:11 D Call History

Bobby

© 0000 ©

Hang up Digits Transfer Record Hold More

Figura 3: Su llamada conectada actual.

En otros menus, las llamadas aparecen como controles deslizantes que aparecen desde
la derecha. Estos solo proporcionan iconos de control de llamada para nuevas llamadas
entrantes. Para otras llamadas, simplemente actian como recordatorio de que tiene llamadas

en curso en el panel.

Vinculos relacionados
Control de sus llamadas en la pagina 41

Activar/desactivar softphone/control de llamada

El portal puede operar de varias maneras al realizar y responder llamadas. Si tiene acceso al
menu Perfil, puede verificar la configuracion actual.

* Tenga en cuenta que el administrador del sistema controla el modo predeterminado que
utiliza su portal y si usted puede cambiar el modo.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione &~ Perfil. Si no se muestra, haga clic en &> Configuracion.
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Seleccionar el origen de audio

3. Operacion de llamadas muestra el modo actual de su portal para realizar y responder
llamadas. Puede utilizar el menu desplegable para seleccionar el modo que desea
utilizar para la sesion actual.

» Ningunol/a: el portal no proporciona ningun control para realizar y responder
llamadas.

- Aparece un icono @ en la parte superior del portal cuando se utiliza en este
modo.

» Control de llamada: el portal realiza, responde y controla llamadas usando su
teléfono de escritorio normal.

» Softphone: el portal puede actuar como softphone para realizar, responder y
controlar llamadas. Utiliza los altavoces y el micréfono de su navegador.

- Cuando utiliza el portal como softphone, es posible que también pueda
utilizar otros teléfonos para manejar llamadas. Vea Teléfonos simultaneos en la
pagina 46.

- Esta opcion es compatible unicamente con los sistemas IP Office basados en
Linux.

4. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Uso del portal de usuario en la pagina 22
Control de sus llamadas en la pagina 41

Seleccionar el origen de audio

Si utiliza el portal como softphone, de manera predeterminada se utiliza el altavoz y el
micréfono configurados como valores predeterminados del sistema de su PC. Sin embargo,
puede seleccionar qué dispositivos de audio especificos debe utilizar.

» Seleccionar el origen de audio solo es compatible con Google Chrome, Microsoft Edge y
Mozilla Firefox.

- Para un funcionamiento correcto en Mozilla Firefox, se requiere una configuracion de
navegador adicional. Vea Habilitar la seleccion de origen de audio para Firefox en la
pagina 44.

» Tenga en cuenta que esto solo selecciona los dispositivos utilizados para voz durante
las llamadas. Los timbres y otros sonidos de notificaciéon siguen usando los valores
predeterminados del sistema de su PC.

Procedimiento

1. Haga clic en su nombre de usuario que se muestra en la parte superior derecha de la
pantalla.

2. Haga clic en Configuracién de audio.

3. El menu indica tus configuraciones de audio actuales.
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Control de sus llamadas

4. Usa los menus desplegables para seleccionar los dispositivos de audio que deseas
utilizar con el portal.

5. Para cambiar el origen, haga clic en el origen actual y seleccione el origen requerido.
6. Haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Control de sus llamadas en la pagina 41
Habilitar la seleccién de origen de audio para Firefox en la pagina 44

Habilitar la seleccion de origen de audio para Firefox

Para Mozilla Firefox, el menu de seleccién de origen de audio del portal (vea Seleccionar el
origen de audio en la pagina 43) no funcionara correctamente a menos que se aplique el
siguiente proceso al navegador. Este proceso solo debe ejecutarse una vez para la instalacién
en particular de Firefox.

Procedimiento
1. Inicie Firefox.
2. Ingresa about:config en la barra de direcciones.

3. Si aparece un mensaje de Proceder con precaucidn, haz clic en Aceptar el riesgo y
continuar.

4. En el campo de busqueda en la parte superior de la pagina, ingresa
media.setsinkid.enabled.

5. Haga doble clic en la entrada para cambiar el valor de default 0 false a true.
6. Cerrar la ventana del navegador.

Vinculos relacionados
Seleccionar el origen de audio en la pagina 43
Solucién de problemas en la pagina 202

Iconos de llamada

Iconos del panel de llamada

Los iconos que se muestran en los paneles de llamada varian segun el estado de la llamada
(timbre, retencioén, conexion). Los iconos que pueden aparecer son los siguientes:

icono Descripcion
QS Contestar
@ o Redirigir
Enviar una llamada entrante a otro nimero sin contestarla.

La tabla continua...
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Funcionamiento del teléfono

icono

Descripcion

Ignorar

Enviar una llamada entrante a su destino de reenvio si esta ocupado o al correo de voz.
Vea lIgnorar una llamada entrante en la pagina 49.

Finalizar o Colgar: finalizar la llamada.

Poner en espera

Poner la llamada en espera.

Reanudar

Tomar la llamada en espera.

Digitos

Marcar digitos adicionales.

T

Transferir

Iniciar el proceso de transferencia de la llamada. Vea Transferencia de llamadas en la
pagina 62.

<

Completar

Completar el proceso de transferencia pendiente.

Agregar

Agregar a otro usuario a la llamada.

Grabar

Grabar la llamada.

@ @® +

Detener grabacién

Detener la grabacion.

@ Silenciar
Silenciar la llamada. Aun puede escuchar a la persona que llama.
@ Reactivar audio

Desactivar el silencio de una llamada.

Mas

Acceder a mas opciones de llamada. Por ejemplo, estacionar la llamada, agregar una nota

de llamada o agregar a otro usuario a la llamada.

Vinculos relacionados
Control de sus llamadas en la pagina 41

Funcionamiento del teléfono

Cuando se utiliza el portal en modo Control de llamada, algunos aspectos del funcionamiento

dependen de si el portal puede controlar el teléfono.

Esto depende principalmente de si el portal puede descolgar el teléfono para enviar digitos o
contestar una llamada. Es decir, el equivalente a levantar o colgar el auricular.
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Control de sus llamadas

Controlable | Descripcion

Si El portal puede controlar la mayoria de los teléfonos de funciones de Avaya, como los
teléfonos de las series 9600 y J100.

* Puede utilizar los portales para realizar y contestar llamadas en el teléfono.

» Puede utilizar la opcion de respuesta automatica del portal.

No El portal no puede controlar la operacion de descolgado de teléfonos analdgicos, teléfo-
nos DECT y teléfonos que no son de Avaya.

» Cuando utiliza el portal para realizar una llamada, el teléfono suena a medida que el
sistema lo llama a usted. Después de responder, el sistema realiza la llamada saliente.

» Para llamadas entrantes, para contestar la llamada debe contestarla en el teléfono. El
portal no muestra una opcion Contestar.

* No puede utilizar la opcién de respuesta automatica del portal.

Vinculos relacionados
Control de sus llamadas en la pagina 41

Teléfonos simultaneos

El administrador del sistema puede habilitar mas de un dispositivo telefénico para que usted
realice y conteste sus llamadas. Esto se denomina modo “simultaneo”.

Todos los dispositivos teleféonicos compartiran su nimero de extension. Puede elegir cual
utiliza para cada llamada que realiza y contesta. Puede tener llamadas en curso en cada
teléfono al mismo tiempo.

Por ejemplo, es posible que pueda realizar y contestar llamadas simultdaneamente usando lo
siguiente:

* Un teléfono de escritorio o una extensién DECT.

* El portal de usuario que se ejecuta en modo softphone en su PC.

+ Client Avaya Workplace que se ejecuta en su teléfono celular iOS o Android.

* Client Avaya Workplace que se ejecuta en una PC Windows o0 macOS.
Cuando utiliza teléfonos simultaneos:

« Si utiliza el portal de usuario, un Client Avaya Workplace y/o un teléfono de funciones de
Avaya, todos compartiran su historial de llamadas centralizado y contactos a medida que
el sistema IP Office los almacene.

» Cuando se utiliza el portal en modo Control de llamada para realizar y contestar
llamadas, si se utilizan dispositivos telefonicos simultaneos, es imposible predecir cual
de las llamadas simultaneas del dispositivo telefonico utilizara el sistema para la llamada.
Por lo tanto, al hacer esto, Avaya recomienda que inicie sesién solo en un dispositivo
telefonico.

Vinculos relacionados
Control de sus llamadas en la pagina 41
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¢, Cuantas llamadas?

¢ Cuantas llamadas?

El portal no limita la cantidad de llamadas que puede hacer y recibir. Mientras que puede tener
s6lo una llamada conectada en cualquier momento, puede tener varias llamadas retenidas a la

vez.

Sin embargo, puede haber algunos limites impuestos por el tipo de teléfono que utiliza para la

conexion de audio:

Teléfono

Descripcion

Teléfonos con botones
de vista

Muchos teléfonos Avaya tienen botones programables que son configurados por
el administrador del sistema como botones de vista. Cuando utiliza uno de estos
teléfonos, cada llamada que hace o recibe normalmente utiliza un botén de vista
y puede controlarse a través de ese botén (presionelo para ponerla en espera,
recuperarla, ver detalles, etc.)

» El niumero de botones de vista controla cuantas llamadas puede realizar y
recibir simultaneamente. Si no hay ningun botén de vista mas disponible, el
sistema telefénico lo trata como si estuviera ocupado para recibir cualquier
otra llamada entrante.

» El administrador del sistema puede reservar una apariencia de llamada para
que solo pueda utilizarse para llamadas salientes. De esa manera, siempre
puede realizar una llamada adicional para transferir o poner en conferencia
una de sus otras llamadas existentes.

Teléfonos sin botones
de vista

Si el teléfono que utiliza usa botones de vista, la configuracion Llamada en
espera, establecida por el administrador del sistema, controla la cantidad de
llamadas que puede recibir.

» Sila configuraciéon Llamada en espera esta habilitada, puede utilizar el portal
para responder una llamada entrante adicional. Una vez que se estan mane-
jando dos llamadas, para cualquier llamada entrante adicional, el sistema
telefénico lo considerara ocupado. No obstante, aun puede hacer llamadas
salientes adicionales por medio de portal.

» Sila configuracién Llamada en espera no esta habilitada, una vez que tenga
una llamada conectada en la que esté participando, el sistema telefénico
lo considerara ocupado. No obstante, aun puede hacer llamadas salientes
adicionales por medio de portal.

Softphone

Si utiliza el portal como softphone, se admiten hasta 6 llamadas simultaneas.

Esto no incluye las llamadas que se han estacionado. A diferencia de las llamadas en espera,
estas llamadas se estacionan en el sistema telefonico en lugar de quedar retenida en el

teléfono.

Vinculos relacionados

Control de sus llamadas en la pagina 41

Controles de llamada en la pagina 65
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Capitulo 6: Responder llamadas

.:_.-_ 1 TI" -.'~
Un icono * LI==] %/ en la parte superior del portal indica que tiene una llamada en espera para
ser respondida.

« Si esta en el menu 1 Panel, aparece un panel que muestra los detalles de la llamada y
los iconos para las acciones que puede realizar.

 Si esta en cualquier otro menu, aparece un control deslizante con las acciones y los
detalles de la llamada.
Vinculos relacionados
Informacion del llamador en la pagina 48
Cbémo contestar la llamada en la pagina 49
Ignorar una llamada entrante en la pagina 49
Cdémo redirigir una llamada entrante en la pagina 50
Llamadas no atendidas/perdidas en la pagina 51

Informacion del llamador

Para llamadas entrantes, el portal muestra informacién sobre la persona que llama.

Coincidencia de nombre

Siempre que sea posible, el sistema IP Office muestra un nombre en lugar del numero de la
persona que llama.

 Para llamadores internos, todos los usuarios y grupos tienen nombres en la configuracién
del sistema IP Office.

» Para los llamadores externos, intenta hacer coincidir el nimero de la persona que llama
con los nombres en el directorio del sistema. También puede hacer coincidir el nUmero
con un nombre en su directorio personal. Una coincidencia de directorio personal anula
cualquier coincidencia de directorio del sistema.

Texto de visualizaciéon de la persona que llama

En la siguiente tabla, el Llamador que llama representa el nombre o el nUmero de la persona
que llama.
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Como contestar la llamada

Tipo de llamada

Pantalla del teléfono

Llamada directa

Una llamada que se ha enrutado directa-
mente a usted.

Caller
Por ejemplo, 0123456789 o Example.

Llamada reenviada

Una llamada que se ha reenviado desde
otro usuario a usted.

Caller>Original Target

Por ejemplo, 0123456789>Extn201 o Example>Extn201.

Llamada grupal

Una llamada a un grupo del que se es
miembro.

Caller>Group Name
Por ejemplo, 0123456789>Main o Example>Main.

Llamada transferida

Una llamada a otro usuario que le esta
transfiriendo ahora.

Caller[El que transfirio la llamada]

Por ejemplo, 0123456789[Extn201] o Example[Extn201].

Retorno de llamadas

Una llamada que respondio y luego dejé
estacionada o en espera durante dema-
siado tiempo.

<Caller

Por ejemplo, <0123456789 o <Example.

Vinculos relacionados

Responder llamadas en la pagina 48

Como contestar la llamada

Utilice el siguiente procedimiento para contestar una llamada.

Procedimiento

1. Desde los iconos que se muestran para la nueva llamada, haga clic en & Contestar.

2. Siya tiene una llamada conectada, esa llamada existente se pone automaticamente en
espera (vea Espera automatica en la pagina 57).

Vinculos relacionados
Responder llamadas en la pagina 48

Ignorar una llamada entrante

Puede intentar ignorar una llamada entrante. Esto tiene diversos efectos segun el tipo de
llamada y otras opciones:
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Responder llamadas

Tipo de llamada Descripcion

Llamadas personales Para llamadas directas a su numero, ignorarlas provoca lo siguiente:

« Dirijase al destino Reenviar si esta ocupado, si esta opcidn esta configurada
y activada. Vea Reenviar si estda ocupado en la pagina 86.

» De lo contrario, vaya a su correo de voz si esta habilitado.

» De lo contrario, la llamada continda sonando. Es decir, ignorarla no tiene
efecto alguno.

Llamadas de grupos de | Para llamadas de grupo de busqueda, ignorarlas hace que se presente al si-
busqueda guiente agente del grupo o que siga otra configuracién del grupo de busqueda
(que puede incluir que se le vuelva a presentar la llamada a usted).

Poner en espera/Esta- | Sila llamada esta regresando de los estados en espera o estacionada por
cionar llamadas de de-

volucién mucho tiempo, no la puede ignorar. No se muestra la opcién ™ Ignorar.

Procedimiento
1. Haga clic en {2 Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos de llamada que se muestran para la nueva llamada, haga clic en &
Ignorar.

Vinculos relacionados
Responder llamadas en la pagina 48

Coémo redirigir una llamada entrante

Puede redirigir una nueva llamada entrante a otro usuario sin tener que contestar la llamada.

+ Las llamadas redirigidas aparecen en su historial de llamadas como llamadas perdidas,
independientemente de si fueron respondidas en el destino redirigido.

Procedimiento

1. Haga clic en {2 Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos de llamada que se muestran para la nueva llamada, haga clic en
Redirigir.

3. Ingrese el numero al que desea redirigir la llamada.
+ Si su sistema utiliza un prefijo para llamadas externas, recuerde agregar ese prefijo.

» De manera predeterminada, no se permite reenviar o transferir lamadas externas
entrantes de vuelta a un numero externo a menos que el administrador del sistema
lo haya habilitado.

4. Haga clic en Transferir.

Vinculos relacionados
Responder llamadas en la pagina 48
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Llamadas no atendidas/perdidas

Llamadas no atendidas/perdidas

La forma en la que se manejan las llamadas no atendidas depende tanto de la configuracion
del teléfono como del tipo de llamada.

Tipo de llamada

Qué sucede con las llamadas no atendidas

Para llamadas que se
realizan directamente a
usted

En la configuracién del sistema, tiene un Tiempo sin respuesta configurado
(la opcién predeterminada es 15 segundos). Para llamadas que se realizan
directamente a usted, si no responde dentro de ese tiempo, el sistema llevara a
cabo una serie de acciones.

» Si ha habilitado Reenviar si no responde (vea Reenviar si no responde en
la pagina 83), la llamada se redirige a ese numero. Si suena alli sin ser
contestada, el sistema la enviara al correo de voz, si esta disponible.

- Si el destinatario de Reenviar si no responde es un nimero externo, el
sistema telefonico tratara aun de recuperar la llamada y de enviarla a un
correo de voz en el caso de que siga sin obtener respuesta. Sin embargo,
€s0 no siempre es posible.

« Si tiene el correo de voz habilitado, la persona que llama oira el saludo de bu-
zo6n. Puede activar o desactivar el correo de voz por medio del portal (consulte
Configuracion de su buzén en la pagina 150).

Si ninguna de las opciones anteriores esta disponible, la llamada seguira sonan-
do.

Para llamadas realiza-
das a un grupo de
busqueda del que es
miembro

Los grupos de busqueda tienen su propia opcion de configuracion de Tiempo
sin respuesta. Si usted no responde, la llamada normalmente se dirige al
siguiente miembro disponible del grupo de busqueda. Sin embargo, es posible

que vuelva a usted si ningun otro miembro del grupo responde.

Vinculos relacionados

Responder llamadas en la pagina 48
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Capitulo 7: Realizacidon de llamadas

En cualquier lugar donde vea el icono %, puede utilizarlo para realizar una llamada al nombre
0 numero asociado. Por ejemplo, para devolver o repetir una llamada desde su historial de
llamadas o para realizar una llamada desde sus contactos.

» Cuando se controla un teléfono analégico, DECT o que no es de Avaya, al realizar una
llamada con el portal, el teléfono sonara después de marcar el numero. Después de
contestar la llamada en el teléfono, se inicia la llamada saliente al nUmero marcado. Vea
Funcionamiento del teléfono en la pagina 45.

* Si su sistema utiliza un prefijo para llamadas externas, recuerde agregar ese prefijo.

* De manera predeterminada, no se permite reenviar o transferir lamadas externas
entrantes de vuelta a un nimero externo a menos que el administrador del sistema lo
haya habilitado.

Vinculos relacionados
Coémo hacer una nueva llamada en la pagina 52
Uso de contactos para realizar una llamada en la pagina 53
Como realizar una devolucion/repeticién de llamada en la pagina 53
Como agregar a un usuario a una llamada en la pagina 54
Llamar directamente al correo de voz en la pagina 54

Como hacer una nueva llamada

Si no tiene llamadas en curso, puede utilizar el siguiente proceso para iniciar una nueva
llamada.

Procedimiento

1. Haga clic en {2 Panel para mostrar el tablero.
2. Ingrese el nombre o numero al que desea llamar.

» Mientras hace esto, se muestra una lista de coincidencias de sus contactos.
Haga clic en una coincidencia para completar la entrada; de lo contrario, continue
ingresando el nombre o el niumero.

3. Hagaclicen : para seleccionar opciones adicionales:
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Uso de contactos para realizar una llamada

Opcién Descripcion

Agregar nota sobre | Puede agregar una nota corta (120 caracteres, incluidos espacios)
llamada a la llamada. La nota aparece con los detalles de la llamada en su
historial de llamadas.

Agregar codigo de Puede asociar un cédigo de cuenta con la llamada. Al finalizar la lla-
cuenta mada, el sistema telefénico incluye ese codigo de cuenta en la salida
de los registros de llamadas, que puede usarse para fines como la
facturacion de llamadas.

* Los cédigos de cuenta se validan en relacién con una lista de c6-
digos almacenados por el sistema del teléfono. Si el codigo que
utiliza no se reconoce, el intento de llamada se bloquea.

Dejar un mensaje Si el destino es un grupo o usuario interno, puede seleccionar esta
opcion para realizar una llamada directa a su buzdn de correo de voz
para dejar un mensaje.

4. Para iniciar el intento de llamada, haga clic en &

Vinculos relacionados
Realizacién de llamadas en la pagina 52

Uso de contactos para realizar una llamada

Puede iniciar una llamada usando cualquiera de sus listas de contactos.

Procedimiento

1. Haga clic en 1 Panel y seleccione @ Contactos.

2. Ubique el contacto correspondiente.

3. Haga clic en el icono <.

4. Siya tiene una llamada conectada, esa llamada existente se pone automaticamente en
espera (vea Espera automatica en la pagina 57).

Vinculos relacionados
Realizacién de llamadas en la pagina 52

Cémo realizar una devolucion/repeticion de llamada

Puede utilizar su historial de llamadas para repetir o devolver una llamada.

Procedimiento

1. Mostrar su historial de llamadas (vea Visualizacion de su historial de llamadas en la
pagina 131).

2. Busque la llamada anterior que desea repetir o reproducir.
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Realizacion de llamadas

3. Haga clic en el icono <.

4. Siya tiene una llamada conectada, esa llamada existente se pone automaticamente en
espera (vea Espera automatica en la pagina 57).

Vinculos relacionados
Realizacién de llamadas en la pagina 52

Cémo agregar a un usuario a una llamada

Con una llamada en curso, puede agregar a otro participante a la llamada. Esto convierte la
llamada en una conferencia ad hoc.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en - Mas.
2. Seleccione Agregar usuario a la llamada.
3. Ingrese el nombre o numero del otro usuario.

» Mientras hace esto, se muestra una lista de coincidencias de sus contactos.
Haga clic en una coincidencia para completar la entrada; de lo contrario, continte
ingresando el nombre o el numero.

4. Haga clic en Agregar. Esto inicia una conferencia ad-hoc entre su llamada actual y el
usuario nuevo.
5. Si el nuevo usuario no responde, haga clic en & Colgar.

Vinculos relacionados
Realizacién de llamadas en la pagina 52

Llamar directamente al correo de voz

Para contactos internos, puede dejar un mensaje directamente en su buzén de correo de voz.

Procedimiento
1. Haga clic en 1 Panel y seleccione @ Contactos.

« Utilice los iconos < > para desplazarse por las opciones que se muestran en el
panel del talero, si fuera necesario.

2. Ubique el contacto correspondiente.

3. Para guardar sus cambios, haga clic en

4. Si se muestra Dejar un mensaje, puede dejar un mensaje directamente en el buzoén
del contacto. Haga clic en la opcion y siga los avisos.
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Vinculos relacionados

Llamar directamente al correo de voz

Realizacién de llamadas en la pagina 52
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Capitulo 8: Como mantener llamadas en
espera

Puede usar el portal para poner llamadas en espera.

» La persona que llama escucha la musica de espera si esta disponible. Si no se configura
ninguna musica de espera, la persona oye un doble tono corto cada 4 segundos.

» Puede poner en espera llamadas de conferencia alojadas por el sistema. Mientras estan en
espera, en lugar de escuchar musica de espera, los participantes pueden seguir hablando.

- No retener o estacionar llamadas en conferencias externas. Eso hara que esas
conferencias escuchen la musica de espera de su sistema.

» El administrador del sistema puede configurarlo como Ocupado con llamada retenida.
Luego, mientras tiene una llamada en espera, el sistema telefénico lo trata como ocupado
para futuras llamadas entrantes. Seguiran su configuracidn de reenvio si esta ocupado, si
la opcion esta configurada, de lo contrario iran al correo de voz.

Vinculos relacionados
Poner llamada en espera automaticamente en la pagina 56
Espera automatica en la pagina 57
Mantener una llamada en espera en la pagina 57
Recuperacién de una llamada en espera en la pagina 57
Desconexion de una llamada en espera en la pagina 57

Poner llamada en espera automaticamente

El sistema tiene un temporizador que limita cuanto tiempo se pueden dejar las llamadas en
espera. El tiempo de espera no se aplica a llamadas en conferencia en espera.

El administrador del sistema configura el tiempo de espera. El valor predeterminado es 15
segundos.

» La repeticidon de llamada solo ocurre cuando no tiene otra llamada en curso.

* Puede reconocer que es una repeticién de llamada ya que el unico control es un icono
Q& Contestar. No puede desconectar o ignorar la llamada.

+ Las llamada en repeticion ignora la configuracion de reenvio y No molestar.

Vinculos relacionados
Coémo mantener llamadas en espera en la pagina 56
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Espera automatica

Espera automatica

De forma predeterminada, si ya tiene una llamada conectada y realiza o responde otra
llamada, la llamada existente quedara en espera automaticamente. Esto se llama Espera
automatica.

El administrador del sistema puede desactivar la funcion Espera automatica para todo el
sistema. En ese caso, las llamadas existentes se desconectan cuando responde o cambia a
otra llamada.

Esta documentacion asume que Espera automatica esta habilitada.

Vinculos relacionados
Coémo mantener llamadas en espera en la pagina 56
Controles de llamada en la pagina 65

Mantener una llamada en espera
Siga este proceso para poner una llamada en espera.
Procedimiento

1. Haga clic en 1 Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos de llamada, haga clic en || Poner en espera.

Vinculos relacionados
Coémo mantener llamadas en espera en la pagina 56

Recuperacién de una llamada en espera

Siga este proceso para reanudar una llamada en espera.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en M Reanudar.

2. Siyatiene una llamada conectada, esa llamada existente se pone automaticamente en
espera (vea Espera automatica en la pagina 57).

Vinculos relacionados
Cémo mantener llamadas en espera en la pagina 56

Desconexidén de una llamada en espera

Puede desconectar una llamada mientras esta en espera.
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Como mantener llamadas en espera

Procedimiento
1. Haga clic en 1} Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos de llamada, haga clic en ¢ Finalizar.

Vinculos relacionados
Coémo mantener llamadas en espera en la pagina 56
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Capitulo 9: Estacionamiento de llamadas

Si coloca una llamada en espera, solo usted puede recuperarla. El estacionamiento de una
llamada es similar. Sin embargo, una llamada estacionada puede ser recuperada por otros
usuarios si conocen el nombre o nimero de posicion de estacionamiento que utilizé para
estacionarla.

* El portal le proporciona 16 botones de estacionamiento, numerados del 1 al 16.

» Cuando estaciona una llamada en una de esas posiciones de estacionamiento, usted y
otros usuarios pueden ver que hay una llamada estacionada y pueden liberarla cuando sea
necesario.

* De manera similar, cuando otros estacionan una llamada en una de esas posiciones de
estacionamiento, puede ver que hay una llamada estacionada y puede liberarla.

» La persona que llama escucha la musica de espera si esta disponible. Si no se configura
ninguna musica de espera, la persona oye un doble tono corto cada 4 segundos.

* Puede estacionar llamadas de conferencia alojadas por el sistema. Mientras estan
estacionados, en lugar de escuchar musica de espera, los participantes pueden seguir
hablando.

- No retener o estacionar llamadas en conferencias externas. Eso hara que esas
conferencias escuchen la musica de espera de su sistema.

Ademas de los controles del portal, es posible agregar botones de posicién de estacionamiento
a los teléfonos de escritorio que también indicaran cuando hay una llamada estacionada. Vea
Botén Estacionamiento de llamada en la pagina 178.

Vinculos relacionados
Estacionar y volver a llamar automaticamente en la pagina 59
Estacionamiento de llamadas en la pagina 60
Anulacion del estacionamiento de una llamada en la pagina 60
Cdémo contestar una repeticion de llamada estacionada en la pagina 61

Estacionar y volver a llamar automaticamente

El sistema tiene un temporizador que limita cuanto tiempo se pueden dejar estacionadas las
llamadas. El tiempo de espera no se aplica a las llamadas en conferencia estacionadas.

El administrador del sistema configura el tiempo de espera. El tiempo de espera
predeterminado es 5 minutos.

* La repeticion de llamada solo ocurre cuando no tiene otra llamada en curso.
* Puede reconocer que es una repeticion de llamada ya que el Unico control es un icono
R Contestar. No puede desconectar o ignorar la llamada.
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Estacionamiento de llamadas

+ Las llamada en repeticion ignora la configuracion de reenvio y No molestar.

Vinculos relacionados
Estacionamiento de llamadas en la pagina 59

Estacionamiento de llamadas

Utilice el siguiente proceso para estacionar una llamada. Una vez estacionada, puede informar
a otro usuario del numero de posicion de estacionamiento para que pueda liberar la llamada.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en - Mas
2. Seleccione Estacionar llamada.

3. Desde la pantalla de posiciones de estacionamiento, haga clic en la posicion libre que
desea utilizar para la llamada. Las ranuras que ya estan en uso muestran el nombre o
el numero de las personas que llaman estacionadas existentes.

4. Utilice el icono V para expandir la lista si es necesario.

5. Una vez que la llamada esta estacionada, puede hacer clic en Cerrar.

+ El hecho de que haya una llamada estacionada en una de las posiciones se muestra

con un icono m en la parte superior del portal.

+ Si la llamada se deja estacionada por demasiado tiempo, se recuperara
automaticamente. Vea Cémo contestar una repeticion de llamada estacionada en
la pagina 61.

Vinculos relacionados
Estacionamiento de llamadas en la pagina 59

Anulacion del estacionamiento de una llamada

El icono m aparece en la barra superior del portal cuando hay una llamada de
estacionamiento o llamadas en una de las posiciones de estacionamiento 1 a 16.

Procedimiento

1. Haga clic en m

2. Aparece la lista de posiciones de estacionamiento. Las posiciones en uso muestran el
nombre o el numero de la persona que llama estacionada.

3. Utilice el icono v para expandir la lista si es necesario.
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Como contestar una repeticion de llamada estacionada

4. Para reactivar una llamada estacionada, haga clic en la posicion correspondiente.

Vinculos relacionados
Estacionamiento de llamadas en la pagina 59

Cdémo contestar una repeticion de llamada estacionada

Si se deja a la persona que llama estacionada por demasiado tiempo, su llamada volvera
automaticamente a la persona que estacioné la llamada originalmente. Generalmente, esto
sucede después de 5 minutos.

Si fue una llamada que estacion¢ usted:
* La repeticion de llamada solo ocurre cuando no tiene otra llamada en curso.
* Puede reconocer que es una repeticion de llamada ya que el Unico control es un icono
R Contestar. No puede desconectar o ignorar la llamada.
+ Las llamada en repeticion ignora la configuracion de reenvio y No molestar.
Procedimiento
1. Ultilice la informacién de la persona que llama para recordar quién era y por qué
estacioné la llamada originalmente.
2. Haga clic en & Contestar.

Vinculos relacionados
Estacionamiento de llamadas en la pagina 59
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Capitulo 10: Transferencia de llamadas

Puede utilizar el portal para transferir una llamada a otro niumero. Existen dos tipos de
transferencia:

Tipo Descripcion

Transferencia su- | Una transferencia supervisada se produce cuando el usuario habla (o intenta hablar)
pervisada con el destino de transferencia antes de realizarla por completo. Esto se conoce
también como transferencia en vivo.

La llamada inicial al destino de transferencia se denomina llamada de consulta o
pregunta.

Este método de transferencia de llamadas le permite confirmar si el destinatario de la
transferencia esta presente y desea aceptar la llamada.

Transferencia cie- | Una transferencia ciega tiene lugar cuando, después de marcar el numero de destino,
ga se realiza la transferencia completa sin esperar a que se responda la llamada. Esto
también se conoce como transferencia directa o no supervisada.

Utilice este tipo de transferencia con precaucién ya que puede dejar a la persona que
llama conectada a un numero que suena o va al correo de voz.

Transferencia de llamadas externas

De manera predeterminada, el sistema no le permite transferir una llamada externa entrante a
otro numero externo. El administrador del sistema debe habilitar esa funcién antes de que se
pueda utilizar.
Vinculos relacionados
Transferencia de una llamada en la pagina 62
Transferencia de dos llamadas simultdneamente en la pagina 63
Transferir una llamada entrante en la pagina 64

Transferencia de una llamada

Con el portal, puede transferir cualquiera de sus llamadas actuales. Por ejemplo, puede
transferir una llamada en espera.

Procedimiento

1. Enlos iconos de llamada de la llamada que desea transferir, haga clic en =

Transferir.
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Transferencia de dos llamadas simultaneamente

2. Ingrese el nombre o el numero al que desea transferir la llamada.

» También puede utilizar el menu desplegable Llamar con... para seleccionar realizar
una transferencia ciega de la persona que llama a una de sus otras llamadas.

* Si su sistema utiliza un prefijo para llamadas externas, recuerde agregar ese prefijo.

» De manera predeterminada, no se permite reenviar o transferir lamadas externas
entrantes de vuelta a un nimero externo a menos que el administrador del sistema
lo haya habilitado.

3. Seleccione el tipo de transferencia que desea realizar.
» Ciega - Si selecciona esta opcion, la transferencia se completara de inmediato.

» Supervisada - Si selecciona esta opcién, continuara el proceso de transferencia a
través de los pasos adicionales a continuacion.

4. Se realiza una nueva llamada al numero que ingreso.
5. Sila llamada no se responde o el otro participante no desea la transferencia, haga

clic en @ Finalizar y vuelva a la persona que llama original haciendo clic en 1
Reanudar.

6. Si el otro participante responde:
- Si es necesario, puede utilizar los iconos ' Reanudar para alternar entre las dos
llamadas.
- Si la otra persona desea aceptar la transferencia, haga clic en ~/ Completar. De lo
contrario, haga clic en & Finalizar.

Vinculos relacionados
Transferencia de llamadas en la pagina 62

Transferencia de dos llamadas simultaneamente

Si ya tiene varias llamadas en curso, puede utilizar el siguiente proceso para transferir su
llamada actual a una de las otras llamadas.

Procedimiento

1. Enlos iconos de la llamada conectada actualmente, haga clic en 2 Transferir.

2. En el menu Transferir, utilice el menu desplegable Llamar con... para seleccionar la
otra llamada.

3. Haga clic en Ciega.

4. Las dos llamadas desaparecen de su tablero ya que usted ya no es parte de la
llamada.

Vinculos relacionados
Transferencia de llamadas en la pagina 62
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Transferencia de llamadas

Transferir una llamada entrante

Puede transferir una llamada entrante sin necesidad de contestarla. Por ejemplo, si reconoce
los detalles de la persona que llama y conoce el destino correcto para la llamada. Solo puede
transferir a otro usuario interno.

Procedimiento

1. Haga clic en 12 Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos de llamada que se muestran para la nueva llamada, haga clic en
Redirigir.

3. Ingrese el numero al que desea redirigir la llamada.

+ Si su sistema utiliza un prefijo para llamadas externas, recuerde agregar ese prefijo.

» De manera predeterminada, no se permite reenviar o transferir lamadas externas
entrantes de vuelta a un niumero externo a menos que el administrador del sistema
lo haya habilitado.

4. Haga clic en Transferir.

Vinculos relacionados
Transferencia de llamadas en la pagina 62
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Capitulo 11: Controles de llamada

Esta seccion cubre algunos controles de llamada generales adicionales.

Vinculos relacionados
Finalizar una llamada en la pagina 65
Como agregar una nota de llamada en la pagina 65
Silenciamiento de una llamada en la pagina 66
cémo desactivar el silencio de una llamada en la pagina 66
Marcacién de digitos adicionales en la pagina 67
Cambio de llamadas en la pagina 67
Espera automatica en la pagina 57
. Cuantas llamadas? en la pagina 47
Grabacién de llamadas en la pagina 69

Finalizar una llamada
Procedimiento

1. Haga clic en {2 Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos que se muestran para la llamada, haga clic en el icono @ Finalizar
o & Colgar.

Vinculos relacionados
Controles de llamada en la pagina 65

Cémo agregar una nota de llamada

Puede agregar una nota corta (120 caracteres, incluidos espacios) a la llamada. La nota
aparece con los detalles de la llamada en su historial de llamadas.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en - Mas.
2. Seleccione Agregar nota sobre llamada.

3. Ingrese el texto para la nota de llamada.
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Controles de llamada

4. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Controles de llamada en la pagina 65

Silenciamiento de una llamada

Cuando silencia una llamada, puede escuchar a la persona que llama, pero esta no puede
escucharlo a usted.

* Los controles de silencio y desactivacion de silencio de llamadas estan disponibles si
utiliza el portal como softphone. No estan disponibles si esta usando el portal para
controlar las llamadas realizadas y contestar en un teléfono, excepto para las llamadas
en conferencia.

* Los controles para silenciar estan disponibles en llamadas en conferencia si usted es

o]
moderador: se muestran con un icono " junto a su nombre. Puede silenciar a otros
participantes en la conferencia, incluso silenciar a todos los demas participantes (vea
Cdmo silenciar a todos los participantes en una conferencia en la pagina 115).

» Cuando se recupera una llamada estacionada, se cancela el silencio que haya aplicado a
esa llamada a través del portal antes de estacionarla.

« Cuando se recupera una llamada en espera, se cancela el silencio que haya aplicado a
esa llamada a través del portal antes de ponerla en espera. No obstante, si usted silencia
una llamada y el otro participante la coloca en espera, el silencio no se cancela cuando la
llamada se deja de retener.

Procedimiento
1. Haga clic en 12} Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos de llamada que se muestran para la llamada, haga clic en 9
Silenciar.

Vinculos relacionados
Controles de llamada en la pagina 65

como desactivar el silencio de una llamada

Utilice el siguiente proceso para desactivar el silencio de una llamada previamente silenciada
a través del portal.

Procedimiento
1. Haga clic en {2 Panel para mostrar el tablero.

2. Desde los iconos de llamada que se muestran para la llamada, haga clic en @
Reactivar audio.

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Marcacion de digitos adicionales

Vinculos relacionados
Controles de llamada en la pagina 65

Marcacion de digitos adicionales

Una vez que se conecte una llamada, es posible que necesite marcar digitos adicionales que
se deben escuchar en el otro extremo de la llamada, por ejemplo, cuando llama a un sistema
de correo de voz externo.

Procedimiento

1. Desde los iconos que se muestran para la llamada, haga clic en :ii Digitos.
2. Haga clic en los digitos adicionales que desea enviar.
3. Cuando haya finalizado, haga clic en X.

Vinculos relacionados
Controles de llamada en la pagina 65

Cambio de llamadas

Puede tener varias llamadas en curso al mismo tiempo. Esto incluye llamadas de alerta 'y
llamadas en espera. No obstante, puede tener sélo una llamada conectada al mismo tiempo.

Procedimiento
1. Desde los iconos que se muestran para las llamadas, haga clic en el icono W
Reanudar de la llamada a la que desea conectarse.

2. Siya tiene una llamada conectada, esa llamada existente se pone automaticamente en
espera (vea Espera automatica en la pagina 57).

Vinculos relacionados
Controles de llamada en la pagina 65

Espera automatica

De forma predeterminada, si ya tiene una llamada conectada y realiza o responde otra
llamada, la llamada existente quedara en espera automaticamente. Esto se llama Espera
automatica.

El administrador del sistema puede desactivar la funcion Espera automatica para todo el
sistema. En ese caso, las llamadas existentes se desconectan cuando responde o cambia a
otra llamada.

Esta documentaciéon asume que Espera automatica esta habilitada.
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Controles de llamada

Vinculos relacionados
Coémo mantener llamadas en espera en la pagina 56
Controles de llamada en la pagina 65

¢ Cuantas llamadas?

El portal no limita la cantidad de llamadas que puede hacer y recibir. Mientras que puede tener
s6lo una llamada conectada en cualquier momento, puede tener varias llamadas retenidas a la
vez.

Sin embargo, puede haber algunos limites impuestos por el tipo de teléfono que utiliza para la
conexion de audio:

Teléfono Descripcion

Teléfonos con botones | Muchos teléfonos Avaya tienen botones programables que son configurados por
de vista el administrador del sistema como botones de vista. Cuando utiliza uno de estos
teléfonos, cada llamada que hace o recibe normalmente utiliza un botén de vista
y puede controlarse a través de ese botdn (presidnelo para ponerla en espera,
recuperarla, ver detalles, etc.)

» El nimero de botones de vista controla cuantas llamadas puede realizar y
recibir simultdneamente. Si no hay ningun botdon de vista mas disponible, el
sistema telefonico lo trata como si estuviera ocupado para recibir cualquier
otra llamada entrante.

* El administrador del sistema puede reservar una apariencia de llamada para
que solo pueda utilizarse para llamadas salientes. De esa manera, siempre
puede realizar una llamada adicional para transferir o poner en conferencia
una de sus otras llamadas existentes.

Teléfonos sin botones | Si el teléfono que utiliza usa botones de vista, la configuracion Llamada en
de vista espera, establecida por el administrador del sistema, controla la cantidad de
llamadas que puede recibir.

» Sila configuraciéon Llamada en espera esta habilitada, puede utilizar el portal
para responder una llamada entrante adicional. Una vez que se estan mane-
jando dos llamadas, para cualquier lamada entrante adicional, el sistema
telefénico lo considerara ocupado. No obstante, aun puede hacer llamadas
salientes adicionales por medio de portal.

» Sila configuracién Llamada en espera no esta habilitada, una vez que tenga
una llamada conectada en la que esté participando, el sistema telefénico
lo considerara ocupado. No obstante, aun puede hacer llamadas salientes
adicionales por medio de portal.

Softphone Si utiliza el portal como softphone, se admiten hasta 6 llamadas simultaneas.

Esto no incluye las llamadas que se han estacionado. A diferencia de las llamadas en espera,
estas llamadas se estacionan en el sistema telefénico en lugar de quedar retenida en el
teléfono.

Vinculos relacionados
Control de sus llamadas en la pagina 41
Controles de llamada en la pagina 65
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Grabacion de llamadas

Grabacion de llamadas

Si el sistema telefonico tiene un sistema de correo de voz conectado, podra grabar llamadas.
Si es asi,

* De manera predeterminada, la grabacion se coloca en el buzén de correo de voz. Sin
embargo, el administrador del sistema puede cambiar eso.

* La persona que llama oird un advertencia de grabacion de llamada. Si incluye a otras
personas en una llamada que esta siendo grabada, como por ejemplo al iniciar una
conferencia, la advertencia se escucha nuevamente. El administrador del sistema puede
desactivar el mensaje de advertencia de grabacion de la llamada. Sin embargo, esto
puede estar prohibido por ley o sujeto a requisitos legales.

 La grabacién continuara mientras esté conectado a la llamada. Si transfiere la llamada a
otro usuario o numero, la grabacién finalizara.

» La grabacién de la llamada también se detiene automaticamente si estaciona o transfiere
la llamada o si la convierte en una conferencia. Si se retiene la llamada, la grabacién de
la llamada entra en pausa mientras la llamada esta en espera.

» La grabacion de llamadas en conferencia depende del tipo de conferencia y su rol en la
conferencia. Vea Grabacion de llamadas en conferencia en la pagina 106.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada que se muestran para la llamada, haga clic en @
Grabar.
2. Para detener la grabacién, haga clic en el icono @ Detener.

Vinculos relacionados
Controles de llamada en la pagina 65

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office

¢, Comentario sobre este documento?

69


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Parte 3: Como redirigir sus
llamadas
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Capitulo 12: Redireccionamiento

automatico de sus llamadas

Puede redirigir sus llamadas a otro numero de teléfono de varias maneras:

Método

Descripcion

No molestar (DND)

Redirija todas las llamadas al correo de voz, si esta disponible. De lo contrario, las
llamadas reciben un tono de ocupado. Vea Coémo usar No molestar en la pagina 74.

* Los numeros de excepcion de No molestar se pueden usar para permitir lamadas
de numeros especificos que ignoren su configuracion de No molestar.

+ La funcién No molestar anula todos los siguientes ajustes de redireccionamiento
(excepto las llamadas de sus numeros de excepcion de No Molestar).

Reenviar

Reenviar llamadas a un numero interno o externo. Vea Cémo reenviar sus llama-
das en la pagina 78.

* Reenviar incondicionalmente — Permite reenviar llamadas inmediatamente. Vea
Reenvio incondicional en la pagina 80.

* Reenviar si esta ocupado: — Permite reenviar llamadas cuando se ha alcanzado
el limite de nimero de llamadas que el teléfono le puede presentar. Vea Reenviar si

esta ocupado en la pagina 86.

* Reenviar por falta de respuesta — Permite reenviar lamadas si han sonado sin
contestacion en su teléfono. Vea Reenviar si no responde en la pagina 83.

Hermanamiento

El twinning es un proceso por el cual las llamadas suenan en otros teléfonos aparte
del suyo. El twinning solo esta disponible si lo configura el administrador del sistema.
Vea Boton Twinning en la pagina 185. El sistema es compatible con varios métodos
de twinning:

» Twinning interna: Permite que suene en otra extensién interna.
* Mobile Twinning: Permite que suene en una extension externa.

» Twinning alternativo: Permite que suene en un nimero externo pero solo cuando
el sistema no puede detectar una conexién a su teléfono normal.

Sigueme

Redirigir temporalmente todas sus llamadas a otro teléfono que compartira con el
usuario normal de ese teléfono. Tanto usted como el usuario normal del teléfono
pueden utilizar el teléfono y la pantalla indica para quién es la llamada.

También puede redirigir una llamada mientras sigue sonando. Vea Cémo redirigir una llamada
entrante en la pagina 50.

Vinculos relacionados
¢ Qué llamadas se redirigen? en la pagina 72

.A dénde pueden redirigirse las llamadas? en la pagina 72
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Redireccionamiento automatico de sus llamadas

¢ Qué llamadas se redirigen?

A continuacién se muestra un resumen de como interactian los diferentes métodos de
redireccionamiento de llamadas con los diferentes tipos de llamadas que suele recibir.

Método Llamadas redireccionadas
Interna Externas | Grupo
Sigueme Sigueme a v v v
Sigueme aqui v v v
Reenviar Reenvio incondicional v v v
Reenviar si no responde v v -
Reenviar si esta ocupado v v N/A
No molestar v v N/A
Twinning Interna v v v
Celular v v v
Reserva v v v

» * - Estos tipos de llamadas no se redirigen de manera predeterminada. Sin embargo, el
administrador del sistema puede hacer que también se redirijan.

* N/A - En estos escenarios, las llamadas de grupo de busqueda ya no se le presentan y,
por lo tanto, no estan sujetas a su configuracion de redireccionamiento.

Vinculos relacionados
Redireccionamiento automatico de sus llamadas en la pagina 71

¢ A donde pueden redirigirse las llamadas?

A continuacién se incluye un resumen de los destinos a los cuales los diferentes métodos de
redireccionamiento de llamadas pueden enviar sus llamadas.

Método Destino
Interna Externas | Correo de
voz
Sigueme Sigueme a v - -
Sigueme aqui v - -
Reenviar Reenviar si esta ocupado v v -
Reenviar si no responde v v -
Reenvio incondicional v v *
No molestar - - v
Twinning Interna v - -
Celular — v -
La tabla continda...
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¢ A dénde pueden redirigirse las llamadas?

Método Destino

Interna Externas Correo de
voz

Reserva — v -

» * Estos tipos de llamada no se redirigen de manera predeterminada. Sin embargo, el
administrador del sistema puede hacer que también se redirijan.

Vinculos relacionados
Redireccionamiento automatico de sus llamadas en la pagina 71
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Capitulo 13: Cémo usar No molestar

Si habilita No molestar (No molestar) podra dejar de recibir lamadas entrantes pero igualmente
utilizar el teléfono para realizar llamadas si fuera necesario. Esta funcion también se conoce
como Enviar todas las llamadas (SAC).

» Cuando la configuracion "No molestar" esté activada, las llamadas que reciba se redirigiran
al correo de voz, si esta disponible. De lo contrario, se oye un tono de ocupado.

* Aln asi las personas que llaman de numeros que aparecen en la lista de excepciones
pueden llamarlo. Si tiene configurada alguna opcion de reenvio, se aplicara a sus llamadas
de excepcion de No molestar.

* No se le presentan las llamadas a cualquier grupo de busqueda del que es miembro.

La habilitacion de la opcién "No molestar" no afecta ninguna llamada que ya esté sonando
o conectada a su teléfono.

» Puede continuar usando su teléfono para realizar llamadas salientes.

En los teléfonos Avaya, es posible que pueda agregar un boton Enviar todas las
llamadas. Este botdn puede utilizarse para activar o desactivar NM y para mostrarle
cuando tiene NM activado. Vea Program botones en la pagina 171.

Vinculos relacionados
Activacion de No molestar en la pagina 74
Desactivacion de No molestar en la pagina 75
Excepciones de No molestar en la pagina 75
Otros controles de No molestar en la pagina 76

Activacion de No molestar

El sistema de comunicacion indica cuando No molestar esta habilitado:

* El sistema proporciona un tono de marcado intermitente, que también se conoce como
tono de marcado interrumpido o discontinuo.

* Los teléfonos de la serie J100, excepto el J129, muestran un icono 0.

* Los teléfonos de la serie 9600 muestran una N después de su nombre en la pantalla
inactiva del teléfono.

* Los teléfonos 9621 y 9641 también muestran un icono ¢ para indicar que las funciones
no molestar o reenvio incondicional no estan habilitadas.

Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Desactivacion de No molestar

2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en <
Configuracion.

3. Seleccione la casilla de verificacion que esta junto a No molestar.

4. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Cdémo usar No molestar en la pagina 74

Desactivacion de No molestar
Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.

3. Desactive la casilla de verificacion junto a No molestar.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Cdomo usar No molestar en la pagina 74

Excepciones de No molestar

Puede crear una lista de numeros, tanto internos como externos, que igual pueden llamarlo
cuando tiene la funcion No molestar activada. Tenga en cuenta que las excepciones de No
molestar no se aplican a las llamadas del grupo de busqueda.

Vinculos relacionados
Coémo usar No molestar en la pagina 74
Cdémo agregar una excepcion de No molestar en la pagina 75
Como borrar una excepcion de No molestar en la pagina 76

Cémo agregar una excepcion de No molestar
Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en s
Configuracion.

3. Haga clic en Excepciones NM.
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Coémo usar No molestar

4. Introduzca el numero en el cuadro Niumero de teléfono y haga clic en Agregar.

* El niumero debe coincidir con el que se recibié en su teléfono cuando esa
persona llama. O sea, deberia incluir cualquier prefijo que agrega el sistema de
comunicacion. Si fuera posible, compruebe los detalles de la llamada que se
muestran en el historial de llamadas.

» Puede utilizar caracteres comodin.

- Utilice N para representar a cualquier serie de digitos. Por ejemplo, si agrega
555N se creara una excepcion para llamadas desde cualquier nUmero que
empieza con 555.

- Utilice X para representar a un digito Unico. Por ejemplo, al agregar xXx se creara
una excepcién para numeros internos de 3 digitos.

5. Haga clic en Aceptar.

6. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Excepciones de No molestar en la pagina 75

Cémo borrar una excepcion de No molestar
Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.

3. Haga clic en Excepciones NM.

Haga clic en el icono 1T ubicado junto al numero que desea eliminar.

Haga clic en Aceptar.

2

Si terminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Excepciones de No molestar en la pagina 75

Otros controles de No molestar

También puede marcar codigos cortos. Los codigos cortos predeterminados para esta funcion
aparecen en la siguiente lista.

Cédigos abreviados de No molestar

Funcion Cddigo Descripcion
No molestar activado *08 Activar y desactivar la funciéon No molestar.
La tabla continua...
Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office 76

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Otros controles de No molestar

Funcion Caodigo Descripcion

No molestar desactivado *09

Agregar un nimero de ex- | *10*N# Agregar/Quitar un numero (N) a/de su lista de excepciones
cepcion de “No molestar”.

Eliminar un nimero de ex- | “11*N#

cepcion

Cancelar todo reenvio *00 Desactiva cualquier reenvio (incluidos "reenvio incondicio-

nal", "reenviar si esta ocupado", "reenviar por falta de res-

puesta", "sigueme" y "no molestar").

Vinculos relacionados

Cdémo usar No molestar en la pagina 74
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Capitulo 14: Cémo reenviar sus llamadas

Existen varios tipos diferentes de reenvios diferentes que puede aplicar a sus llamadas:

Tipo Descripcion
Reenviar si no Reenviar por falta de respuesta redirige las llamadas que han alertado a su teléfono
responde pero han sonado por demasiado tiempo sin que se contesten. De manera predetermi-

nada, es 15 segundos.

* Vea Reenviar si no responde en la pagina 83.

Reenviar si esta Reenviar si esta ocupado redirige sus llamadas cuando su teléfono no puede presen-
ocupado tarle mas alertas de llamada (vea ;Cuantas llamadas? en la pagina 47).

* Vea Reenviar si esta ocupado en la pagina 86.

Reenvio incondi- | Reenvio incondicional se puede usar para redirigir inmediatamente las llamadas.
cional

* Vea Reenvio incondicional en la pagina 80.

Notas

+ Si el destino de reenvio crea un bucle, por ejemplo si se reenvian las llamadas de regreso
a alguien que le reenvié la llamada a usted, el reenvio no se aplica.

» Sireenvia una llamada a un grupo de busqueda del cual usted es miembro, la llamada de
grupo no se le presenta a usted sino al resto de los miembros del grupo de busqueda.

+ Se admite un maximo de 10 reenvios por cada llamada.

+ Si se reenvia una llamada a otro usuario interno, se ignora cualquier configuracién de
Reenviar si no responde y Reenviar si esta ocupado de ese usuario. Sin embargo,
seguira su configuraciéon Reenvio incondicional si esta configurada.

Vinculos relacionados
Otros controles de reenvio en la pagina 78

Otros controles de reenvio

También puede marcar codigos cortos. Los codigos cortos predeterminados para esta funcion
aparecen en la siguiente lista.

Caédigos abreviados de reenvio

Funcion Caddigo Descripcion

Cancelar todo reenvio *00 Desactiva cualquier reenvio (incluidos "reenvio incondicio-

nal", "reenviar si esta ocupado”, "reenviar por falta de res-

puesta", "sigueme" y "no molestar").

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office 78

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Otros controles de reenvio

falta de respuesta

Funcion Caodigo Descripcion

Configurar el destino *07*N# Establezca el numero de destino (N) para "reenvio incondi-

de Reenviar incondicional- cional" cuando esta activado.

mente:

Activar Reenviar incondi- *01 Activar o desactivar el reenvio de llamadas. Se debe haber

cionalmente configurado un destino.

Desactivar Reenviar incon- | *02

dicionalmente

Incluir llamadas de grupo | *50 Controlar si las llamadas del grupo de busqueda se incluyen

de busqueda en el reenvio

Excluir lamadas de grupo | *51

de busqueda

Funcion Caodigo Descripcion

Configurar el destino de *57T*N# Establezca el numero de destino (N) para “reenviar si ocu-

Reenviar si esta ocupa- pado” y “reenviar si no responde”. Si no se ha configurado

do/por falta de respuesta ningun namero, esas funciones usaran el numero para el
"Reenvio incondicional”, si esta configurado.

Activar Reenviar si esta *03 Activar o desactivar Reenviar si esta ocupado.

ocupado

Desactivar Reenviar si esta | “04

ocupado

Activar Reenviar por falta | *05 Activar o desactivar Reenviar por falta de respuesta

de respuesta

Desactivar Reenviar por *06

Vinculos relacionados

Coémo reenviar sus llamadas en la pagina 78
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Capitulo 15: Reenvio incondicional

Reenviar incondicional se puede usar para redirigir inmediatamente las llamadas.

* De manera predeterminada, esta funcién solo se aplica a las llamadas externas entrantes.
Sin embargo, el administrador del sistema también puede hacer que se aplique a llamadas
internas y/o llamadas del grupo de busqueda.

» Cuando la funcién esta habilitada, todas las llamadas coincidentes con la configuracion se
reenvian al numero configurado como el destino de "reenvio incondicional". Ese nimero
puede ser interno o externo.

» Puede continuar usando el teléfono para realizar llamadas salientes.

« Si tiene activado el reenvio incondicional y reenvio si no hay respuesta, las llamadas
pueden intentar ambos. Si la llamada reenviada incondicionalmente permanece sin
contestarse después de timbrar durante el tiempo de intervalo de respuesta establecido
(el valor predeterminado es 15 segundos), el sistema redirigira la llamada al destino de
reenvio si no hay respuesta. Tenga en cuenta que esto no es siempre posible para las
llamadas que se han reenviado a un nimero externo.

+ Si tiene el correo de voz habilitado, y si la llamada reenviada no se ha contestado después
de timbrar durante el intervalo de respuesta establecido (el valor predeterminado es 15
segundos), el sistema redirigira la llamada al correo de voz. Tenga en cuenta que esto no
es siempre posible para las llamadas que se han reenviado a un nimero externo.
Vinculos relacionados

Activar Reenvio incondicional en la pagina 80

Desactivacion de Reenvio incondicional en la pagina 81

Como cambiar su destino de reenvio en la pagina 81

Activar Reenvio incondicional

El sistema de comunicacion indica cuando Reenvio incondicional esta habilitado:

* El sistema proporciona un tono de marcado intermitente, que también se conoce como
tono de marcado interrumpido o discontinuo.

 Algunos teléfonos Avaya muestran una D después de su nombre en la pantalla inactiva
del teléfono.

* Los teléfonos de la serie J100, excepto el J129, muestran un icono @

* Los teléfonos 9621 y 9641 también muestran un icono ¢ para indicar que las funciones
no molestar o reenvio incondicional no estan habilitadas.
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Desactivacion de Reenvio incondicional

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Seleccione la casilla de verificacion que esta junto a Reenvio incondicional.
4. Marque el Numero de reenvio que se muestra junto a Reenvio incondicional.

+ Si fuera externo, el nUmero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema
de comunicacion.

 Si esta en blanco, entonces el reenvio incondicional esta deshabilitado.

5. Sitermindé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenvio incondicional en la pagina 80

Desactivacion de Reenvio incondicional

Cuando desactiva el reenvio, el numero de destino no se vera afectado y permanecera
configurado para uso futuro.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Desactive la casilla de verificacion junto a Reenvio incondicional.

4. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenvio incondicional en la pagina 80

Como cambiar su destino de reenvio

Este es el destino para las llamadas reenviadas cuando Reenvio incondicional esta
habilitado.

Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
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Reenvio incondicional

2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en <
Configuracion.

3. Marque el Numero de reenvio que se muestra junto a Reenvio incondicional.

« Si fuera externo, el numero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema
de comunicacion.

 Si esta en blanco, entonces el reenvio incondicional esta deshabilitado.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenvio incondicional en la pagina 80
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Capitulo 16: Reenviar si no responde

La funcién Reenviar por falta de respuesta redirige las llamadas que han alertado a su teléfono
pero que no se han contestado.

» El administrador del sistema ha establecido el tiempo de respuesta. El valor
predeterminado es 15 segundos.

* Las llamadas del grupo de busqueda no se reenvian, van al siguiente miembro disponible
del grupo.

* De manera predeterminada, esta funcién solo se aplica a las llamadas externas entrantes.
Sin embargo, el administrador del sistema puede hacer que se aplique a las llamadas
internas.

» Cuando esta habilitada, todas las llamadas coincidentes con la configuracion se reenvian
al numero configurado como "Reenviar si esta ocupado/si no hay respuesta”. Ese niumero
puede ser interno o externo.

» Las opciones Reenviar si estd ocupado y Reenviar si no responde utilizan el mismo
numero de destino de reenvio. Si no se configura ningun namero, se utiliza el destino
configurado para Reenvio incondicional.

Si tiene activado el reenvio incondicional y reenvio si no hay respuesta, las llamadas
pueden intentar ambos. Si la llamada reenviada incondicionalmente permanece sin
contestarse después de timbrar durante el tiempo de intervalo de respuesta establecido
(el valor predeterminado es 15 segundos), el sistema redirigira la llamada al destino de
reenvio si no hay respuesta. Tenga en cuenta que esto no es siempre posible para las
llamadas que se han reenviado a un nimero externo.

+ Si tiene el correo de voz habilitado, y si la llamada remitida no se ha contestado después
de timbrar durante el intervalo de respuesta establecido (el valor predeterminado es
15 segundos), el sistema redirigira la llamada al correo de voz. Tenga en cuenta que esto
no es siempre posible para las llamadas que se han reenviado a un numero externo.

 Si se reenvia una llamada a otro usuario interno, se ignora cualquier configuracién de
Reenviar si no responde y Reenviar si esta ocupado de ese usuario. Sin embargo,
seguira su configuracion Reenvio incondicional si esta configurada.
Vinculos relacionados
Activar Reenviar si no responde en la pagina 84
Desactivacion de Reenviar si no responde en la pagina 84
Como cambiar su destino de reenvio en la pagina 84
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Reenviar si no responde

Activar Reenviar si no responde

Procedimiento

1. Seleccione & Administraciéon de llamadas. Si no se muestra, haga clic en S
Configuracion.

2. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

3. Seleccione la casilla de verificacion que esta junto a Reenviar si no responde.

4. Marque el Numero de reenvio que se muestra junto a Reenviar si esta ocupado.

« Si fuera externo, el nUmero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema
de comunicacion.

» Reenviar si estd ocupado y Reenviar si no responde ambos utilizan este destino.

* Si esta funcion no esta configurada, se utiliza el destino Reenvio incondicional si
esta configurado.

5. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenviar si no responde en la pagina 83

Desactivacion de Reenviar si no responde

Cuando desactiva el reenvio, el numero de destino no se vera afectado y permanecera
configurado para uso futuro.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en s
Configuracion.

3. Desactive la casilla de verificacion junto a Reenviar si no responde.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenviar si no responde en la pagina 83

Como cambiar su destino de reenvio

Este es el destino para las llamadas reenviadas cuando Reenviar si esta ocupado o
Reenviar si no responde estan habilitados.
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Coémo cambiar su destino de reenvio

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Marque el Namero de reenvio que se muestra junto a Reenviar si esta ocupado.

+ Si fuera externo, el nUmero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema
de comunicacion.

* Reenviar si esta ocupado y Reenviar si no responde ambos utilizan este destino.

+ Si esta funcion no esta configurada, se utiliza el destino Reenvio incondicional si
esta configurado.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenviar si no responde en la pagina 83
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Capitulo 17: Reenviar si esta ocupado

"Reenviar si esta ocupado" redirige sus llamadas cuando su teléfono no puede presentar mas
alertas de llamada.

» Ocupado se define como la situacion en la que no puede recibir y contestar mas alertas
de llamadas entrantes. Esto depende del tipo de teléfono que esté usando. Vea ; Cuantas
llamadas? en la pagina 47.

* De manera predeterminada, esta funcién solo se aplica a las llamadas externas entrantes.
Sin embargo, el administrador del sistema también puede hacer que se aplique a las
llamadas internas.

» Cuando esta habilitada, todas las llamadas coincidentes con la configuracion se reenvian
al numero configurado como "Reenviar si esta ocupado/si no hay respuesta”. Ese nimero
puede ser interno o externo.

» Las opciones Reenviar si esta ocupado y Reenviar si no responde utilizan el mismo
numero de destino de reenvio. Si no se configura ningun numero, se utiliza el destino
configurado para Reenvio incondicional.

+ Si tiene activado el reenvio incondicional y reenvio si no hay respuesta, las llamadas
pueden intentar ambos. Si la llamada reenviada incondicionalmente permanece sin
contestarse después de timbrar durante el tiempo de intervalo de respuesta establecido
(el valor predeterminado es 15 segundos), el sistema redirigira la llamada al destino de
reenvio si no hay respuesta. Tenga en cuenta que esto no es siempre posible para las
llamadas que se han reenviado a un numero externo.

+ Si tiene el correo de voz habilitado, y si la llamada remitida no se ha contestado después
de timbrar durante el intervalo de respuesta establecido (el valor predeterminado es
15 segundos), el sistema redirigira la llamada al correo de voz. Tenga en cuenta que esto
no es siempre posible para las llamadas que se han reenviado a un numero externo.

» Si se reenvia una llamada a otro usuario interno, se ignora cualquier configuracion de
Reenviar si no responde y Reenviar si esta ocupado de ese usuario. Sin embargo,
seguira su configuracion Reenvio incondicional si esta configurada.

Vinculos relacionados
Activar Reenviar si esta ocupado en la pagina 86
Desactivacion de Reenviar si esta ocupado en la pagina 87
Cdémo cambiar su destino de reenvio si esta ocupado/no responde en la pagina 87

Activar Reenviar si esta ocupado

Puede activar Reenviar si esta ocupado cuando usa el portal.
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Desactivacién de Reenviar si esta ocupado

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Seleccione la casilla de verificacién que esta junto a Reenviar si esta ocupado.
4. Marque el Numero de reenvio que se muestra junto a Reenviar si esta ocupado.

+ Si fuera externo, el nUmero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema
de comunicacion.

* Reenviar si esta ocupado y Reenviar si no responde ambos utilizan este destino.

+ Si esta funcion no esta configurada, se utiliza el destino Reenvio incondicional si
esta configurado.

5. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenviar si estd ocupado en la pagina 86

Desactivacion de Reenviar si esta ocupado

Cuando desactiva el reenvio, el numero de destino no se vera afectado y permanecera
configurado para uso futuro.

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Desactive la casilla de verificacion junto a Reenviar si esta ocupado.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenviar si esta ocupado en la pagina 86

Cémo cambiar su destino de reenvio si esta ocupado/no
responde

Este es el destino para las llamadas reenviadas cuando Reenviar si esta ocupado o
Reenviar si no responde estan habilitados.
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Reenviar si esta ocupado

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Marque el Namero de reenvio que se muestra junto a Reenviar si esta ocupado.

+ Si fuera externo, el nUmero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema
de comunicacion.

* Reenviar si esta ocupado y Reenviar si no responde ambos utilizan este destino.

+ Si esta funcion no esta configurada, se utiliza el destino Reenvio incondicional si
esta configurado.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Reenviar si estd ocupado en la pagina 86
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Capitulo 18: Como usar twinning en su

teléfono

El twinning es un proceso por el cual las llamadas pueden sonar en dos teléfonos. El twinning
solo esta disponible si lo permite el administrador del sistema. El sistema es compatible con
diferentes tipos de twinning.

Método

Descripcion

Mobile Twinning

Mobile twinning permite que sus llamadas suenen en su extension interna y en otro
numero externo. Si ha sido configurado como un usuario de mobile twinning, puede
activar y desactivar el uso de mobile twinning mediante los menus del teléfono y
también cambiar el numero externo al cual estd conectado.

Puede activar o desactivar la utilizacién del mobile twinning mediante los menus web
y cambiar el nimero de destino para las llamadas. También puede agregar un botdn
de twinning a su teléfono para controlar su configuracién de twinning y las llamadas
conectadas.

Fallback Twinning

Cuando esta habilitada, esta funcion redirige sus llamadas a su niumero Numero
Twinning cuando el sistema no puede detectar su extensién normal conectada al

sistema. Puede utilizar fallback twinning sin tener que tener mobile twinning activado.

Twinning interno

Este método de twinning conecta su teléfono habitual con otro teléfono interno. Las
llamadas entrantes sonaran en ambos teléfonos. También puede hacer sus llamadas
desde cualquier extension.

La configuracién se aplica a ambos teléfonos. De la misma manera, la indicacién de
mensajes en espera y el acceso al correo de voz llegan al buzén del correo desde
cualquier teléfono.

La twinning interna solo puede configurarla el administrador del sistema. No puede
utilizar twinning interna y mobile twinning.

Vinculos relacionados
Activacion de Mobile Twinning desde su perfil en la pagina 90

Como cambiar su numero de Twinning en la pagina 90

Desactivacion de Mobile Twinning en la pagina 91

Coémo agregar el botén de Twinning en la pagina 91

Activar Fallback Twinning en la pagina 91

Desactivacion de Fallback Twinning en la pagina 92
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Como usar twinning en su teléfono

Activacion de Mobile Twinning desde su perfil

Cuando esta activado, mobile twinning hara que las llamadas suenen en su teléfono y en el
nuamero externo configurado como numero de twinning. Su administrador puede configurar si
las llamadas grupales o reenviadas se conectan a no.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en <&
Configuracion.
3. Seleccione la casilla de verificacion que esta junto a Mobile Twinning.
4. Marque el Numero Twinning que se muestra junto a Mobile Twinning.
» Esto debe contener el nimero de teléfono para llamadas externas.
» Debe incluir cualquier prefijo que su sistema necesite para llamadas externas.

5. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Cdémo usar twinning en su teléfono en la pagina 89

Coémo cambiar su numero de Twinning

Esto configura el niUmero externo al cual se conectan sus llamadas cuando usted tiene Mobile
Twinning o Fallback Twinning activados.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en <&
Configuracion.
3. Marque el Namero Twinning que se muestra junto a Mobile Twinning.
» Esto debe contener el niumero de teléfono para llamadas externas.
» Debe incluir cualquier prefijo que su sistema necesite para llamadas externas.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Cdémo usar twinning en su teléfono en la pagina 89
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Desactivacién de Mobile Twinning

Desactivacion de Mobile Twinning

Cuando se desactiva mobile twinning, el twinning alternativo no se ve afectado si también lo
tiene activado.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en s
Configuracion.

3. Desactive la casilla de verificacion junto a Mobile Twinning.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Coémo usar twinning en su teléfono en la pagina 89

Cémo agregar el botén de Twinning

Si agrega un boton de twinning a su teléfono, es mas facil controlar el twinning. Puede utilizar
el botén para activar o desactivar el twinning, intercambiar llamadas entre su teléfono de
escritorio y su teléfono mévil y ver cuando tiene una llamada conectada en su teléfono movil.

Igual puede utilizar el botdn para transferir llamadas a su destino mévil cuando mobile twinning
esta desactivado. Vea Program botones en la pagina 171.

Vinculos relacionados
Coémo usar twinning en su teléfono en la pagina 89

Activar Fallback Twinning

Cuando esta habilitada, esta funcién redirige sus llamadas a su numero Nimero Twinning
cuando el sistema no puede detectar su extension normal conectada al sistema. Puede utilizar
fallback twinning sin tener que tener mobile twinning activado.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en <
Configuracion.

3. Seleccione la casilla de verificacion que esta junto a Fallback Twinning.

4. Marque el Namero Twinning que se muestra junto a Mobile Twinning.

» Esto debe contener el nimero de teléfono para llamadas externas.
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Como usar twinning en su teléfono

» Debe incluir cualquier prefijo que su sistema necesite para llamadas externas.

5. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Como usar twinning en su teléfono en la pagina 89

Desactivacién de Fallback Twinning

Cuando se desactiva el twinning alternativo, el mobile twinning no se ve afectado si también lo
tiene activado.

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Desactive la casilla de verificacion junto a Fallback Twinning.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Cbmo usar twinning en su teléfono en la pagina 89
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Capitulo 19: Uso compartido de escritorio

Si ha establecido un Cédigo de inicio de sesion de teléfono, puede utilizar ese cédigo

para iniciar sesion en otros teléfonos en el sistema de comunicacion. Ese teléfono luego se
convierte en suyo temporalmente con toda su configuracion e informacién. Se cierra sesion de
cualquier usuario existente del teléfono y todas sus llamadas se redirigen automaticamente a

ese teléfono.

No puede compartir escritorio en un teléfono J129 o en un dispositivo Client Avaya Workplace.
Sin embargo, los usuarios de esos dispositivos pueden compartir escritorio en teléfonos que
admitan el uso compartido de escritorio.

Accion

Descripcion

Como iniciar se-
sion

Cuando inicia sesién en otro teléfono, todas sus llamadas se redirigen a ese teléfono
y su configuracién de usuario se aplica a llamadas hechas y recibidas desde el
teléfono. Si es un teléfono Avaya, el teléfono mostrara sus contactos y el historial de
llamadas.

» Cualquier usuario existente del teléfono se desconecta mientras usted esté conec-
tado.

+ Si ya inicio sesion en otro teléfono, sera desconectado de dicho teléfono.

+ El administrador del sistema puede configurar un tiempo de expiracion. Con esta
configuracion, su sesion se cierra automaticamente si no utiliza el teléfono durante
ese tiempo para realizar o contestar una llamada.

Cierre de sesioén

Cuando cierra sesion desde un teléfono o cuando otro usuario que se esta conectan-
do lo desconecta, el sistema de comunicacion aplica varias acciones:

+ Si tiene una extension predeterminada normal y no hay nadie mas conectado en
ella, vuelve a estar conectado en ese teléfono a menos que el administrador del
sistema hubiera habilitado el fuerce del inicio de sesion.

» De lo contrario, usted permanece desconectado hasta que inicia sesién en un
teléfono. Mientras esta desconectado:

- Se lo trata de la misma manera que si estuviera en modo "No molestar" pero sin
excepciones.

- Si tiene un numero de mavil conectado, el administrador del sistema puede
configurarlo para que las llamadas se sigan presentando en el movil conectado
mientras usted esté desconectado.

Vinculos relacionados
Cbémo cambiar su codigo de inicio de sesion en la pagina 94

Uso compartido de escritorio a un teléfono en uso en la pagina 94

Uso compartido de escritorio a un teléfono sin usar en la pagina 95

Cerrar sesion de un teléfono en la pagina 95

Otros controles del escritorio compartido en la pagina 96
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Uso compartido de escritorio

Cémo cambiar su cédigo de inicio de sesion

Si esta funcion esta configurada, este codigo se utiliza para lo siguiente:

» Actia como PIN de seguridad solicitado por los teléfonos de funciones de Avaya, por
ejemplo los teléfonos de las series J100 y 9600 para acceder a algunas funciones y
caracteristicas.

» Puede utilizarse para iniciar sesion de manera temporal en el teléfono de otro usuario
para utilizarlo como si fuera el suyo. Vea Uso compartido de escritorio en la pagina 93.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione &~ Perfil. Si no se muestra, haga clic en &> Configuracion.

3. En Cddigo de inicio de sesidn del teléfono, ingrese el codigo de inicio de sesion que
desea usar.

» El administrador del sistema puede ajustar los requisitos para este cédigo. Los
requisitos predeterminados son los siguientes:

- Unicamente digitos numéricos.
- La longitud minima es de 6 digitos. La longitud maxima es de 31 digitos.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Uso compartido de escritorio en la pagina 93

Uso compartido de escritorio a un teléfono en uso

Puede iniciar sesion en un teléfono que otro usuario esté utilizando. El usuario existente esta
desconectado.

Procedimiento

1. Con el teléfono inactivo, o sea, sin llamadas en curso o en espera:
a. Presione la tecla programable Funciones.
b. Seleccione Usuario de teléfono.
c. Seleccione Iniciar sesion....

2. Aparece el menu de inicio de sesion:
a. Ingrese su numero de extension y presione Siguiente .
b. Ingrese el PIN de seguridad (codigo de inicio de sesion).
c. Presione Listo.

Vinculos relacionados
Uso compartido de escritorio en la pagina 93
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Uso compartido de escritorio a un teléfono sin usar

Uso compartido de escritorio a un teléfono sin usar

Puede iniciar sesién en un teléfono que no tenga usuario actual. Puede reconocer un teléfono
en este estado si aparece NO CONECTADO en la pantalla.

Procedimiento
1. Presione Iniciar sesioén....
2. Aparece el menu de inicio de sesion:
a. Ingrese su numero de extension y presione Siguiente .
b. Ingrese el PIN de seguridad (codigo de inicio de sesién).
c. Presione Listo.

Vinculos relacionados
Uso compartido de escritorio en la pagina 93

Cerrar sesion de un teléfono

Cuando cierra sesion, queda desasociado de la extension. Lo que suceda a continuacion
variara segun usted sea el usuario predeterminado de otra extension y de otros ajustes.

Procedimiento

1. Con el teléfono inactivo, o sea, sin llamadas en curso o en espera, presione la tecla
programable Funciones.

2. Seleccione Usuario de teléfono.
3. Seleccione Cerrar sesion....

4. La sesion en el teléfono se cierra. Las siguientes acciones dependeran de varios
factores:

+ Si el teléfono no tiene ningun usuario predeterminado o el usuario predeterminado
tiene una sesion abierta en otro lado, en la pantalla aparecera el mensaje "sin
usuario™

+ Si el teléfono tiene un usuario predeterminado y éste no esta conectado actualmente
en algun otro lado, se volvera a conectar automaticamente, excepto si se ha
configurado el fuerce del inicio de sesion.

* Si usted es el usuario predeterminado de otra extension que se encuentra libre
(nadie mas ha iniciado sesioén en ella), se volvera a abrir su sesion automaticamente
en esa extension, excepto si se ha configurado el fuerce del inicio de sesion.

Vinculos relacionados
Uso compartido de escritorio en la pagina 93
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Uso compartido de escritorio

Otros controles del escritorio compartido

También puede marcar codigos cortos. Los codigos cortos predeterminados para esta funcion

aparecen en la siguiente lista.

Caodigos abreviados del escritorio compartido

Funcién Cédigo Descripcion

Iniciar sesién *35*N*L# Inicie sesién en un teléfono con su numero de extensién (N)
y el codigo de inicio de sesion (P).

Cerrar sesion *36 Desconéctese del teléfono en el que esta conectado actual-

mente.

Vinculos relacionados

Uso compartido de escritorio en la pagina 93
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Capitulo 20: Sigueme

Puede utilizar esta funcién para redirigir las llamadas temporalmente hacia otra extensién. Esto
le permite compartir el teléfono de otra persona sin desconectarla de su teléfono.
Vinculos relacionados
Activacion/Desactivacion de Sigueme en la pagina 97
Otros controles de Sigueme en la pagina 97

Activacion/Desactivacion de Sigueme
Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en <&
Configuracion.

3. Haga clic en Numero de Sigueme.

 Para activar la funcion sigueme, ingrese el nimero de extension al cual desea que
se redirijan las llamadas.

» Para desactivar la funcién sigueme, elimine cualquier nimero existente.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Sigueme en la pagina 97

Otros controles de Sigueme

También puede marcar codigos cortos. Los codigos cortos predeterminados para esta funcion
aparecen en la siguiente lista.

Cddigos abreviados de Sigueme

Funcién Caédigo Descripcion

Sigueme aqui *12*N# Se marca en la extension a la que desea redirigir las llama-
das. Use su propio numero de extensién (N) cuando marque
el codigo corto.

La tabla continta...

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office 97

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Sigueme

Funcion Caodigo Descripcion

Cancelar Sigueme Aqui *13*N# Se marca en la extension desde la que se redirigen las
llamadas. Use su propio nimero de extension (N) cuando
marque el codigo corto.

Sigueme a *14*N# Se marca en su teléfono. Marque el nimero de extension
(N) al que desea redirigir las llamadas. Puede marcar sim-
plemente *14# para cancelar Sigueme.

Cancelar todo reenvio *00 Desactiva cualquier reenvio (incluidos "reenvio incondicio-

nal", "reenviar si esta ocupado”, "reenviar por falta de res-

puesta", "sigueme" y "no molestar").

Vinculos relacionados

Sigueme en la pagina 97

Abril de 2024

Uso del Portal de usuario de IP Office
¢ Comentario sobre este documento?

98


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Parte 4: Conferencias
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Capitulo 21: Conferencias

Puede utilizar el portal para iniciar y manejar llamadas de conferencia.

Vinculos relacionados
Tipos de conferencia en la pagina 100

Participantes de la conferencia en la pagina 101

El menu "Iniciar una conferencia nueva" en la pagina 102

Hay alguien esperando en el puente en la pagina 104

Autores de llamada de conferencia externos en la pagina 104

Codigos PIN de conferencia en la pagina 104

Cdémo agregar un boton Conferencia Meet-Me a su teléfono en la pagina 105

Como unirse a otras conferencias en la pagina 105

Transferencia de personas que llaman a una conferencia en la pagina 106

Copiado de la lista de participantes en la pagina 106

Grabacién de llamadas en conferencia en la pagina 106

Conferencia en espera en la pagina 107

Estacionamiento de una conferencia en la pagina 107

Transferencia de una conferencia en la pagina 108

Otros controles de conferencia en la pagina 108

Tipos de conferencia

El sistema es compatible con los siguientes tipos de conferencia:

Conferencia

Descripcion

Conferencias ad
hoc

Una conferencia ad-hoc se inicia cuando una persona utiliza su teléfono para unir
varias llamadas juntas. A estas conferencias se les asigna un ID de 100 para arriba
para cada conferencia ad-hoc actualmente en curso. Esos ID pueden utilizarse para
unirse a una conferencia ad-hoc especifica.

Abril de 2024
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Participantes de la conferencia

Conferencia

Descripcion

Conferencias de
punto de encuen-
tro personal

Este tipo de conferencia tiene un Id. de conferencia que coincide con el nimero
de extension de su propietario. Entonces, por ejemplo, usted es el propietario de la
conferencia Punto de encuentro personal con su nimero de extension.

« El propietario de la conferencia también es el inico moderador de esa conferencia.

+ Si el propietario de la conferencia tiene un cédigo PIN, entonces todos los que
intenten unirse a la conferencia de punto de encuentro deben ingresar ese codigo.

+ Otros autores de llamadas que se unen a la conferencia escuchan tonos hasta que
el propietario se une.

+ Solo el propietario puede controlar la grabacion de su conferencia de punto de
encuentro personal.

Conferencias de
punto de encuen-
tro del sistema

Los administradores del sistema configuran las conferencias de punto de encuentro
del sistema.

» Pueden configurar cédigos PIN de delegado y moderador separados.

+ Pueden configurar qué usuarios internos son moderadores. Ademas, cualquier per-
sona que se una usando el cédigo PIN de moderador se convierte en moderador.

» Pueden configurar si la conferencia puede ser grabada y si esa grabacion comienza
automaticamente o un moderador la inicia manualmente.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Participantes de la conferencia

En este documento se utilizan los siguientes términos para los diferentes participantes de una

conferencia.

Rol Descripcion
Participante Este es un término general para todas las personas que llaman en una conferencia.
La tabla continda...
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Conferencias

Rol

Descripcion

Moderador

0
Un icono " ubicado junto a al nombre de un participante indica que es moderador de
una conferencia. Los moderadores tienen derechos especiales:

» La conferencia se pone en pausa si no hay un moderador presente.

» Pueden silenciar y desconectar a otros participantes de una conferencia.
» Pueden iniciar/detener la grabacion

Quién es moderador depende del tipo de conferencia:

* En conferencias ad-hoc, todos los usuarios internos son moderadores.

» En una conferencia personal, el usuario cuyo niumero de extension coincide con el
Id. de conferencia es el Unico moderador.

* En conferencias del sistema:

- El administrador puede especificar qué usuarios internos son moderadores de la
conferencia.

- Si se ha establecido un PIN de moderador, las personas que llaman e ingresan
ese PIN también se convierten en moderadores.

» Eso puede incluir a personas que llaman externas. Aunque no pueden silenciar
o desconectar a otros participantes, o iniciar la grabacion, su presencia permite
que se inicie la conferencia.

Delegado

Participantes de la conferencia que no son moderadores.

Propietario

En una conferencia de punto de encuentro personal, el usuario cuyo nimero de
extension coincide con el Id. de conferencia. También es el moderador de la confe-
rencia.

Capacidad de conferencia

La cantidad maxima de participantes en cualquier conferencia y la cantidad total de
participantes que pueden estar en todas las conferencias actuales dependen del tipo de
sistema IP Office. Para obtener mas detalles, comuniquese con el administrador del sistema.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

El menu "Iniciar una conferencia nueva"

Este menu se muestra cuando hace clic en Iniciar una conferencia nueva en el tablero
cuando no tiene llamadas en curso. Muestra detalles de su conferencia Meet-Me personal.
También muestra detalles de las conferencias del sistema para las cuales el administrador del
sistema lo ha configurado como moderador.
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El menu "Iniciar una conferencia nueva"

O
rgmgx Start a new Conference

Meeting Type
Personal Meet Me v

Meeting Access Code

*BE*701#

Participant PIN

Invite

Opcién

Descripcion

Tipo de reunién

Puede utilizar el menu desplegable Tipo de reunién para ver detalles de cada una
de las diferentes conferencias de las cuales es moderador:

* Meet-Me personal: esta opcion muestra detalles para su propia conferencia de
punto de encuentro personal. O sea, la conferencia que coincide con su numero de
extension.

+ Conferencia del sistema: si se muestra, esta opcidon enumera las conferencias del
sistema para las cuales ha sido configurado como moderador. Cuando selecciona
una conferencia en particular se muestran sus detalles.

Cédigo de acceso
de reunion

Este es el codigo que usted y otros usuarios internos pueden marcar para acceder a
la conferencia. También puede transferir a otros autores de llamadas a este nimero si
fuera necesario.

 Este cddigo solo se muestra si el administrador del sistema ha agregado un cédigo
corto *66* predeterminado a la configuracion del sistema.

PIN de participan-
te

PIN de delegado

Si existiera, este es el codigo PIN que otros participantes deben ingresar cuando se
les solicita para unirse a la conferencia.

PIN de moderador

El cédigo PIN, si esta configurado, que puede utilizarse para unirse a una conferencia
como moderador. No es necesario que ingrese esto si ya ha sido configurado como
moderador.

Comenzar reunion

Haga clic para unirse a la conferencia.

Invitar personas

Si se hace clic, se abre un borrador de mensaje de correo electronico en la aplicacion
de correo electrénico predeterminada de su PC, completado previamente con detalles
de acceso a la conferencia.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100
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Conferencias

Hay alguien esperando en el puente

Cuando aparece el mensaje Hay alguien esperando en su puente, puede deberse a las
siguientes situaciones:

» Una persona se ha unido a su conferencia de punto de encuentro personal. Hasta que se
una, todo lo que escucha es musica en espera o tonos repetidos.

+ Alguien se ha unido a una conferencia del sistema para la cual usted es moderador.
Nuevamente, hasta que usted u otro moderador se una, todo lo que escuchan es musica
en espera o tonos repetidos.

En ambos casos, para unirse a la conferencia, haga clic en el botén Unirse que se muestra
junto al mensaje.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Autores de llamada de conferencia externos

El administrador del sistema configurara rutas para que los autores de llamada externos se
unan a conferencias. Esto puede hacerse si se llama a nimeros externos en particular o
se seleccionan opciones de los menus de la operadora automatica que el sistema puede
proporcionar para responder llamadas externas entrantes.

Si la persona que llama externa le ha llegado directamente, puede hacer lo siguiente:

* Iniciar una conferencia ad-hoc. Vea Iniciar una conferencia ad-hoc en la pagina 110.

 Transferir a la persona que llama a una conferencia. Vea Transferencia de personas que
llaman a una conferencia en la pagina 106.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Cédigos PIN de conferencia

Las conferencias ad hoc no requieren cddigos PIN para unirse a la conferencia. Las
conferencias Meet-Me pueden requerir un cédigo PIN antes de que los participantes puedan
unirse. El administrador del sistema establece y controla esos cddigos PIN. Sin embargo, a
través del portal, puede ver el cddigo PIN configurado para su propia conferencia Meet-Me y
para cualquier conferencia del sistema para la que sea moderador. Vea El menu "Iniciar una
conferencia nueva" en la pagina 102.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100
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Coémo agregar un botén Conferencia Meet-Me a su teléfono

Cémo agregar un botén Conferencia Meet-Me a su
teléfono

Cuando se agrega un boton Conferencia Meet-Me, su teléfono proporciona otro medio para
ver cuando una conferencia en particular esta en curso. También puede utilizarlo para unirse

a esa conferencia. También puede utilizarse como destino para transferir a otras personas que
llaman a una conferencia.

Consulte Program botones en la pagina 171 y Botén Conferencia Meet-Me en la pagina 180.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Como unirse a otras conferencias

Existen varias maneras en las que puede unirse a otras conferencias. La clave es conocer la
ID de la conferencia.
Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100
Como unirse a una conferencia con un botén Conferencia Meet-Me en la pagina 105
Cbémo unirse a una conferencia usando marcacion de cédigo corto en la pagina 105

Como unirse a una conferencia con un boton Conferencia Meet-
Me

Si tiene un teléfono de la serie 9600 o J100 Avaya, puede agregar un botén Conferencia
Meet-Me. Vea Cémo agregar un botén Conferencia Meet-Me a su teléfono en la pagina 105.

« Si el botén se ha configurado con un Id. de conferencia en particular, presione el botdn
para unirse a esa conferencia.

+ Si el botén se ha configurado sin un Id. de conferencia, presione el botén e ingrese el Id.
de la conferencia correspondiente. Presione Unirse.

Vinculos relacionados
Coémo unirse a otras conferencias en la pagina 105

Cémo unirse a una conferencia usando marcacion de cédigo
corto

El sistema tiene un cadigo corto predeterminado que puede marcar para unirse a una
conferencia desde cualquier teléfono. El cédigo corto es *66*N# y debe reemplazar N con
el Id. de conferencia.

Por ejemplo, para unirse a la conferencia 300, marque *66*300#.

Para su propia conferencia y cualquier conferencia del sistema para la que es moderador,
el codigo que debe marcar se muestra como Cédigo de acceso de reunién en el El menu
"Iniciar una conferencia nueva" en la pagina 102.
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Conferencias

Vinculos relacionados
Cdémo unirse a otras conferencias en la pagina 105

Transferencia de personas que llaman a una conferencia

Puede transferir a las personas que llaman a una conferencia.
Usar un botén Punto de encuentro de conferencia

Si tiene un teléfono Avaya, puede agregar un botén Conferencia Meet-Me. Vea Cémo
agregar un boton Conferencia Meet-Me a su teléfono en la pagina 105.

1. Presione Transferir.
2. Presione el botén Conferencia Meet-Me.

+ Si el botdn se ha configurado con un Id. de conferencia en particular, presione el
botdn para unirse a esa conferencia.

* Si el botdén se ha configurado sin un Id. de conferencia, presione el boton e ingrese
el Id. de la conferencia correspondiente. Presione Unirse.

3. Presione Transferir para completar la transferencia.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Copiado de la lista de participantes

Puede copiar la lista de participantes de la conferencia al portapapeles de su PC.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en - Mas
2. Seleccione Copiar lista de participantes al portapapeles.
3. Pegue la informacion en su aplicacion.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Grabacion de llamadas en conferencia

Las llamadas en conferencia pueden grabarse usando los mismos controles que para
llamadas normales (vea Grabacion de llamadas en la pagina 69). Sin embargo, la posibilidad
de grabar una conferencia depende del tipo de conferencia y de su rol en la conferencia.
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Conferencia en espera

Tipo de conferen- | Descripcion

cia

Ad-Hoc Cualquier participante interno puede iniciar y detener su propia grabacion de la confe-
rencia.

Personal Solo puede grabar su propia conferencia personal.

Sistema El administrador del sistema configura si se puede grabar una conferencia del siste-

ma en particular. Si es asi, también configura si la grabacion se inicia de manera
automatica o manual.

Si es manual, entonces cualquier moderador interno puede comenzar a grabar la
conferencia.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Conferencia en espera

Puede poner una conferencia en espera con el icono || Poner en espera.

» El tiempo de espera de repeticion automatica de llamada en espera del sistema no se
aplica a las llamadas en conferencia.

* Los otros participantes de la conferencia pueden seguir hablando mientras su conexion a
la conferencia esta en espera.

» Haga clic en M Reanudar para volver a unirse a la conferencia.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100

Estacionamiento de una conferencia

Para estacionar una conferencia, puede hacer clic en el icono *** y seleccionar Estacionar
llamada.

* Los otros participantes de la conferencia pueden seguir hablando mientras su conexién a
la conferencia esta estacionada.

El tiempo de espera de repeticién automatica de llamada de estacionamiento del sistema
no se aplica a las llamadas en conferencia.

El uso del estacionamiento para que otro usuario cancele el estacionamiento de la
llamada solo es compatible con conferencias ad-hoc.

* Haga clic en m para cancelar el estacionamiento de la conferencia.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 100
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Conferencias

Transferencia de una conferencia

Las llamadas de conferencia pueden transferirse usando los mismos controles que para una

llamada normal. Sin embargo, los resultados dependen del tipo de conferencia:

Tipo Resultados
Conferencia ad- La conferencia continla normalmente.
hoc

Conferencia per- | Si fue su conferencia personal, entonces la conferencia se suspende hasta que
sonal se vuelva a unir. Los participantes de la conferencia existentes escuchan tonos de
musica de espera o repetidos hasta que se vuelve a unir.

Conferencia del -
sistema

Vinculos relacionados

Conferencias en la pagina 100

Otros controles de conferencia

También puede marcar codigos cortos. Los codigos cortos predeterminados para esta funcion

aparecen en la siguiente lista.

Cadigos cortos para Poner en conferencia

Funcion Cddigo Descripcion

Iniciar conferencia ad-hoc | *47 Convierta sus llamadas actuales y retenidas en una confe-
rencia ad hoc.

Unirse a una conferencia *66*N# Unase a la conferencia con el nimero de ID en particular

(N).

Vinculos relacionados

Conferencias en la pagina 100
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Capitulo 22: Conferencias ad hoc

Una conferencia ad-hoc se inicia cuando una persona utiliza su teléfono para unir varias
llamadas juntas. A estas conferencias se les asigna un ID de 100 para arriba para cada
conferencia ad-hoc actualmente en curso. Esos ID pueden utilizarse para unirse a una
conferencia ad-hoc especifica.
Vinculos relacionados

Menu de conferencia ad-hoc en la pagina 109

Iniciar una conferencia ad-hoc en la pagina 110

Cbémo agregar a un usuario a una conferencia ad hoc en la pagina 111

Menu de conferencia ad-hoc

Este menu se muestra cuando ha iniciado o se ha unido a una conferencia ad-hoc.

Participants (3)

Extn701 J179 (Me)
9641

202@192.168.0.76

Durante la conferencia ad-hoc, puede utilizar los siguientes controles:
Icono Participante de conferencia
Se muestran los siguientes iconos junto a los participantes de la conferencia.
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Conferencias ad hoc

icono

Descripcion

i“m

Este icono indica que el participante también es moderador. Las conferencias no comienzan
hasta que un moderador se une a la conferencia. Los moderadores pueden desconectar y
silenciar a otros participantes con los siguientes iconos.

» Para conferencias ad hoc, todos los participantes internos son moderadores.
» Para conferencias Meet-Me, el propietario de la conferencia es el Unico moderador.

+ Para conferencias Meet-Me del sistema, el administrador del sistema puede configurar
a los participantes internos como moderadores. Los participantes que se unen a la
conferencia Meet-Me del sistema con el PIN de moderador también se convierten en
moderadores.

L

Haga clic para desconectar al participante de la conferencia.

0

Haga clic para silenciar al participante.

)

Haga clic para desactivar el silencio del participante.

Vinculos relacionados

Conferencias ad hoc en la pagina 109

Iniciar una conferencia ad-hoc

Con una llamada en curso, puede agregar a otro participante a la llamada. Eso crea una
llamada de conferencia ad-hoc.

Procedimiento

. Desde los iconos de llamada, haga clic en - Mas.

2. Seleccione Agregar usuario a la llamada.

3. Ingrese el nombre o numero del otro usuario.

5.

» Mientras hace esto, se muestra una lista de coincidencias de sus contactos.
Haga clic en una coincidencia para completar la entrada; de lo contrario, continue
ingresando el nombre o el numero.

Haga clic en Agregar. Esto inicia una conferencia ad-hoc entre su llamada actual y el
usuario nuevo.

Si el nuevo usuario no responde, haga clic en @ Colgar.

Vinculos relacionados
Conferencias ad hoc en la pagina 109
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Cdémo agregar a un usuario a una conferencia ad hoc

Cémo agregar a un usuario a una conferencia ad hoc

Este es el mismo proceso que para agregar a otro participante a una llamada normal para
iniciar la conferencia ad-hoc.

» También puede agregar un nuevo participante a una conferencia. Para ello, arrastre su
icono de sus contactos a la conferencia existente.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en - Mas.
2. Seleccione Agregar usuario a la llamada.
3. Ingrese el nombre o numero del otro usuario.

* Mientras hace esto, se muestra una lista de coincidencias de sus contactos.
Haga clic en una coincidencia para completar la entrada; de lo contrario, continue
ingresando el nombre o el numero.

4. Haga clic en Agregar. Esto inicia una conferencia ad-hoc entre su llamada actual y el
usuario nuevo.
5. Si el nuevo usuario no responde, haga clic en @ Colgar.

Vinculos relacionados
Conferencias ad hoc en la pagina 109
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Capitulo 23: Conferencias de punto de

encuentro

Hay 2 tipos de conferencia de punto de encuentro.

Conferencia

Descripcion

Conferencias de
punto de encuen-
tro personal

Este tipo de conferencia tiene un Id. de conferencia que coincide con el nimero
de extension de su propietario. Entonces, por ejemplo, usted es el propietario de la
conferencia Punto de encuentro personal con su nimero de extension.

« El propietario de la conferencia también es el unico moderador de esa conferencia.

+ Si el propietario de la conferencia tiene un codigo PIN, entonces todos los que
intenten unirse a la conferencia de punto de encuentro deben ingresar ese cédigo.

+ Otros autores de llamadas que se unen a la conferencia escuchan tonos hasta que
el propietario se une.

+ Solo el propietario puede controlar la grabacion de su conferencia de punto de
encuentro personal.

Conferencias de
punto de encuen-
tro del sistema

Los administradores del sistema configuran las conferencias de punto de encuentro
del sistema.

» Pueden configurar cédigos PIN de delegado y moderador separados.

» Pueden configurar qué usuarios internos son moderadores. Ademas, cualquier per-
sona que se una usando el cédigo PIN de moderador se convierte en moderador.

» Pueden configurar si la conferencia puede ser grabada y si esa grabacion comienza
automaticamente o un moderador la inicia manualmente.

Vinculos relacionados

Menu de conferencia Meet-Me en la pagina 112
Como iniciar una conferencia Punto de encuentro en la pagina 113

Agregar un usuario a una conferencia Meet-Me en la pagina 114

Blogqueo de una conferencia Meet-Me en la pagina 114

Como silenciar a todos los participantes en una conferencia en la pagina 115

Desconexion de todos de una conferencia Meet-Me en la pagina 115

Menu de conferencia Meet-Me

Este menu se muestra cuando inicia o se une a una conferencia Meet-Me personal o del

sistema.
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Como iniciar una conferencia Punto de encuentro

Conf 701
03:35

Participants (3)

Extn701 J179 (Me) >

9641

Extn801

©6 0000

More Digits Transfer Record

Icono Participante de conferencia
Se muestran los siguientes iconos junto a los participantes de la conferencia.

icono Descripcién

‘52 Este icono indica que el participante también es moderador. Las conferencias no comienzan
v hasta que un moderador se une a la conferencia. Los moderadores pueden desconectar y
silenciar a otros participantes con los siguientes iconos.

 Para conferencias ad hoc, todos los participantes internos son moderadores.
» Para conferencias Meet-Me, el propietario de la conferencia es el Unico moderador.

 Para conferencias Meet-Me del sistema, el administrador del sistema puede configurar
a los participantes internos como moderadores. Los participantes que se unen a la
conferencia Meet-Me del sistema con el PIN de moderador también se convierten en

moderadores.
L] Haga clic para desconectar al participante de la conferencia.
,k!_, Haga clic para silenciar al participante.
& Haga clic para desactivar el silencio del participante.

Vinculos relacionados
Conferencias de punto de encuentro en la pagina 112

Como iniciar una conferencia Punto de encuentro

Procedimiento

1. Haga clic en {2 Panel para mostrar el tablero.
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Conferencias de punto de encuentro

2. Utilice Tipo de reunion para seleccionar la reunién que desea iniciar.
3. Haga clic en Comenzar reunion.

4. Si es necesario, agregue otros usuarios a la reunién. Vea Agregar un usuario a una
conferencia Meet-Me en la pagina 114.

Vinculos relacionados
Conferencias de punto de encuentro en la pagina 112

Agregar un usuario a una conferencia Meet-Me

Utilice el siguiente proceso para agregar a otro participante a la conferencia.

» También puede agregar un nuevo participante a una conferencia. Para ello, arrastre su
icono de sus contactos a la conferencia existente.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en -+ Mas.
2. Seleccione Agregar usuario a la llamada.
3. Ingrese el nombre o numero del otro usuario.

» Mientras hace esto, se muestra una lista de coincidencias de sus contactos.
Haga clic en una coincidencia para completar la entrada; de lo contrario, continue
ingresando el nombre o el numero.

4. Haga clic en Agregar. Esto inicia una conferencia ad-hoc entre su llamada actual y el
usuario nuevo.
5. Si el nuevo usuario no responde, haga clic en & Colgar.

Vinculos relacionados
Conferencias de punto de encuentro en la pagina 112

Bloqueo de una conferencia Meet-Me

Si es moderador de una conferencia, puede bloquear una conferencia Meet-Me. Mientras esta
bloqueada, otros participantes no pueden unirse a la conferencia, pero usted puede agregar a
otros participantes.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en -+ Mas
2. Seleccione Bloquear reunion.

3. Para desbloquear la reunion cuando sea necesario, repita el proceso y seleccione
Desbloquear reunion.
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Coémo silenciar a todos los participantes en una conferencia

Vinculos relacionados
Conferencias de punto de encuentro en la pagina 112

Cémo silenciar a todos los participantes en una
conferencia

Si es moderador de una conferencia, puede silenciar al resto de los participantes.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en *** Mas
2. Seleccione Silenciar al resto de los participantes.

3. Cuando sea necesario:

» Para desactivar el silencio de participantes individuales, haga clic en su icono ‘!r’

» Para desactivar el silencio del resto de los participantes, repita el proceso anterior y
seleccione Desactivar silencio del resto de los participantes.

Vinculos relacionados
Conferencias de punto de encuentro en la pagina 112

Desconexion de todos de una conferencia Meet-Me

Si es moderador de una conferencia, puede desconectar a todos los demas de la conferencia.

Procedimiento

1. Desde los iconos de llamada, haga clic en - Mas
2. Seleccione Desconectar a todos.
3. Para desconectarse a usted mismo de la conferencia, haga clic en «w.

Vinculos relacionados
Conferencias de punto de encuentro en la pagina 112
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Parte 5: Administracion y uso de
contactos
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Capitulo 24: Contactos

El portal incluye una lista de contactos. Estos incluyen sus propios contactos personales,
contactos para otros usuarios en el sistema y contactos externos almacenados por el sistema IP
Office.

Contactos duplicados

La lista de contactos oculta automaticamente los contactos duplicados con el mismo nimero.
Por ejemplo, si crea un contacto personal que coincide con el numero de un usuario, el contacto
del usuario esta oculto. De manera similar, si marca un contacto personal como favorito, el
contacto personal se oculta.

Vinculos relacionados
Visualizacion de sus contactos en la pagina 117
Iconos de contactos en la pagina 118
Busqueda en los contactos en la pagina 118
Cdémo agregar un contacto existente a sus contactos personales en la pagina 119
Llamar a un contacto en la pagina 119
Creacién de favoritos en la pagina 120
Cdémo dejar un mensaje de correo de voz para un contacto en la pagina 120
Visualizacion del historial de llamadas de un contacto en la pagina 121

Visualizacion de sus contactos
El panel @® Contactos le permite ver sus contactos.
Procedimiento
1. Haga clic en {2 Panel para mostrar el tablero.
2. Haga clic en ® Contactos.

- Si es necesario, utilice los botones < y > para mostrar el icono correspondiente y
luego haga clic en él.

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117
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Contactos

Iconos de contactos

Tipos de contacto

icono

Descripcion

*

Favoritos

Estos son contactos personales que ha marcado como favoritos haciendo clic en el icono

.

Contactos personales

Estos son contactos que usted agreg6. Vea Cémo administrar sus contactos personales en
la pagina 122. Solo usted puede ver estos contactos.

Usuarios del sistema

Estos son los nombres y los nimeros de los otros usuarios en su sistema de teléfono.

Grupos

Estos son grupos de usuarios en su sistema de teléfono.

Contactos externos

Estos son contactos agregados al directorio de su sistema por el administrador del sistema.

Todos en su sistema los comparten.

» Estos contactos solo se muestran en el directorio del portal, excepto cuando busca con-
tactos. Vea Busqueda en los contactos en la pagina 118.

Acciones del contacto

icono Descripcién
* Agregar a/Eliminar de Favoritos
2 Agregar a contactos personales
5

Llamar al contacto

Mas acciones

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117

Busqueda en los contactos

Elicono Q le permite buscar en los contactos aquellos que coincidan con el texto de
busqueda. Los resultados de la busqueda incluyen coincidencias del propio directorio de
contactos externos del sistema.

Procedimiento

Abril de 2024
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Como agregar un contacto existente a sus contactos personales

2. Mientras ingresa su término de busqueda, las coincidencias se muestran
automaticamente. La lista se reducira a medida que ingrese una busqueda mas
precisa.

3. Para eliminar la busqueda, elimine el texto de busqueda.

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117

Cémo agregar un contacto existente a sus contactos
personales

Puede agregar contactos existentes de usuario, grupo y sistema a sus propios contactos
personales. Esto puede ser util ya que:

* Le permite cambiar el nombre asociado con el numero. Luego vera ese nombre en las
llamadas en lugar del nombre proporcionado por el contacto original.

 Le permite marcar ese contacto como favorito.

Procedimiento

. . [¢]
1. Haga clic en el icono . adyacente a la persona que llama que desea agregar.
2. Verifique el nombre y el numero y editelos si es necesario.
3. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117
Cdémo administrar sus contactos personales en la pagina 122

Llamar a un contacto

Con la lista de contactos, puede iniciar una llamada a cualquiera de los contactos que se
muestran.

Procedimiento

1. Haga clic en 1 Panel y seleccione @ Contactos.

2. Ubique el contacto correspondiente.

3. Haga clic en el icono <.

4. Siya tiene una llamada conectada, esa llamada existente se pone automaticamente en
espera (vea Espera automatica en la pagina 57).

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office 119

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Contactos

Creacion de favoritos

Puede marcar cualquiera de sus contactos personales como favorito. Eso los agrega a la lista
de favoritos en su lista de contactos.

* Puede marcar como favoritos solo contactos personales. Para marcar otro contacto como
favorito, primero agréguelo como contacto personal. Vea Como agregar un contacto
existente a sus contactos personales en la pagina 119.

Procedimiento

. Haga clic en {2} Panel y seleccione @ Contactos.

N -~

. Ubique el contacto correspondiente.

3. Haga clic en el icono Y.
4. Para eliminar favoritos, haga clic en el mismo icono nuevamente.

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117

Cémo dejar un mensaje de correo de voz para un
contacto

Para contactos internos, puede utilizar el contacto para realizar una llamada a su buzén y
dejar un mensaje en lugar de timbrar en el teléfono o los teléfonos del contacto.

Procedimiento
1. Haga clic en 7 Panel y seleccione @ Contactos.
« Utilice los iconos < > para desplazarse por las opciones que se muestran en el

panel del talero, si fuera necesario.

2. Ubique el contacto correspondiente.

3. Para guardar sus cambios, haga clic en

4. Sise muestra Dejar un mensaje, puede dejar un mensaje directamente en el buzén
del contacto. Haga clic en la opcion y siga los avisos.

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117
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Visualizacion del historial de llamadas de un contacto

Visualizacion del historial de llamadas de un contacto

Al hacer clic en el nombre de cualquier contacto, se muestra un resumen de sus interacciones

con ese contacto. Puede hacerlo desde los paneles de correo de voz, contacto e historial de

llamadas.

El panel muestra sus llamadas hacia y desde el contacto, ademas de los detalles de cualquier
mensaje de correo de voz que dejé para usted. Por ejemplo:

History

Today
Q@ Outgoing Calls (4) 11:40:51
Ny Incoming Calls (15)  11:06:10
Yesterday
(g Missed Calls (5) 16:49:35
@ New Message 15:00:32

Vinculos relacionados

Contactos en la pagina 117
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Capitulo 25: Coémo administrar sus
contactos personales

Los contactos que se muestran en el directorio de su teléfono vienen de varias fuentes. Esto
incluye un conjunto de hasta 250 contactos personales que el sistema telefonico almacena para
SU propio uso.

* El sistema IP Office almacena estos contactos. Si tiene un teléfono Avaya como un
teléfono de la serie 9600 o J100, los mismos contactos aparecen en ese teléfono.
Vinculos relacionados

Coémo agregar un contacto personal en la pagina 122
Cdémo agregar un contacto existente a sus contactos personales en la pagina 119
Como agregar una entrada del historial de llamadas a sus contactos personales en la
pagina 124
Coémo agregar una persona que llama al correo de voz a sus contactos personales en la
pagina 124
Ordenacion de sus contactos personales en la pagina 124
Cbémo eliminar un contacto personal en la pagina 125
Edicién de un contacto personal en la pagina 125

Cémo agregar un contacto personal

Puede agregar hasta 250 contactos personales a su directorio personal.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione Contactos personales. Si no se muestra, haga clic en <
Configuracion.

3. Haga clic en Agregar.

4. Ingrese los detalles del contacto:
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Como agregar un contacto existente a sus contactos personales

Configuracion Descripcion

Nombre Ingrese el nombre del contacto. Hasta 31 caracteres.

+ Si el contacto tiene un nombre de otro origen (es decir, es un usuario del sistema,
grupo o contacto del directorio), este nombre lo anulara para que se muestre en su

portal.
Nuamero Ingrese el numero de teléfono del contacto. Hasta 31 digitos mas * y #. No incluya
espacios o guiones. Si su sistema utiliza un prefijo de marcacién externo, incluya ese
prefijo.

Marcacion rapida | Puede utilizar hasta 100 de sus contactos personales como marcaciones rapidas si le
asigna a cada uno un numero del 00 al 99. Esos contactos con un numero se pueden
marcar rapidamente con un botén de Marcacidn rapida, si el administrador del siste-
ma lo agrego a la configuracion del teléfono. Ese botén también puede utilizarse para
realizar una marcacion rapida a numeros del directorio de sistema seleccionados.

5. Haga clic en Agregar.

6. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Cdémo administrar sus contactos personales en la pagina 122

Cémo agregar un contacto existente a sus contactos
personales

Puede agregar contactos existentes de usuario, grupo y sistema a sus propios contactos
personales. Esto puede ser util ya que:

* Le permite cambiar el nombre asociado con el numero. Luego vera ese nombre en las
llamadas en lugar del nombre proporcionado por el contacto original.

 Le permite marcar ese contacto como favorito.

Procedimiento

. . [}
1. Haga clic en el icono =, adyacente a la persona que llama que desea agregar.
2. Verifique el nombre y el niumero y editelos si es necesario.
3. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Contactos en la pagina 117
Cbmo administrar sus contactos personales en la pagina 122
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Como administrar sus contactos personales

Cémo agregar una entrada del historial de llamadas a
sus contactos personales

Cuando su historial de llamadas incluye un nimero que no esta en su directorio personal,
puede elegir agregar a la persona que llama como nuevo contacto.

Procedimiento

. . [}
1. Haga clic en el icono =, adyacente a la persona que llama que desea agregar.
2. Verifique el nombre y el niumero y editelos si es necesario.
3. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Cdémo administrar sus contactos personales en la pagina 122
Su historial de llamadas en la pagina 130

Coémo agregar una persona que llama al correo de voz a
sus contactos personales

Cuando su correo de voz incluye un mensaje de un nimero que no esta en su directorio
personal, puede elegir agregar a la persona que llama como nuevo contacto.

Procedimiento

. . [¢]
1. Haga clic en el icono ~, adyacente a la persona que llama que desea agregar.
2. Verifique el nombre y el nimero y editelos si es necesario.
3. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Cdémo administrar sus contactos personales en la pagina 122
Cdémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Ordenacion de sus contactos personales

Puede utilizar la fila de encabezado en la parte superior de la lista para ordenar la lista.
Procedimiento

1. Para ordenar la lista en un valor en particular, haga clic en el nombre en la fila del
encabezado.

2. Unicono <, junto a la columna indica que la lista ahora esta ordenada en esa columna
en orden descendente.
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Como eliminar un contacto personal

3. Haga clic en el nombre de la columna nuevamente para cambiar el orden. Un ’]\
indica que la lista ahora esta ordenada en esa columna en orden ascendente.

Vinculos relacionados
Cdémo administrar sus contactos personales en la pagina 122

Coémo eliminar un contacto personal
Procedimiento

1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione Contactos personales. Si no se muestra, haga clic en
Configuracion.

3. Ubique el contacto:

* Puede utilizar los controles en la parte inferior de la lista de contactos para pasar las
paginas de contactos y controlar cuantos se muestran en cada pagina.

» Puede hacer clic en un titulo de columna en la parte superior de la lista de contactos
para ordenar sus contactos usando esa columna.
4. Haga clic en el icono 1.

5. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Como administrar sus contactos personales en la pagina 122

Edicién de un contacto personal
Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione Contactos personales. Si no se muestra, haga clic en
Configuracion.

3. Haga clic en Agregar.

4. Ubique el contacto:

» Puede utilizar los controles en la parte inferior de la lista de contactos para pasar las
paginas de contactos y controlar cuantos se muestran en cada pagina.

» Puede hacer clic en un titulo de columna en la parte superior de la lista de contactos
para ordenar sus contactos usando esa columna.

5. Haga clic en el icono £ .
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Como administrar sus contactos personales

6. Ingrese los detalles del contacto:

Configuracion

Descripcion

Nombre Ingrese el nombre del contacto. Hasta 31 caracteres.

+ Si el contacto tiene un nombre de otro origen (es decir, es un usuario del sistema,
grupo o contacto del directorio), este nombre lo anulara para que se muestre en su
portal.

Numero Ingrese el numero de teléfono del contacto. Hasta 31 digitos mas * y #. No incluya

espacios o guiones. Si su sistema utiliza un prefijo de marcacién externo, incluya ese
prefijo.

Marcacion rapida

Puede utilizar hasta 100 de sus contactos personales como marcaciones rapidas si le
asignha a cada uno un numero del 00 al 99. Esos contactos con un nimero se pueden
marcar rapidamente con un botén de Marcacion rapida, si el administrador del siste-
ma lo agrego a la configuracion del teléfono. Ese botdn también puede utilizarse para
realizar una marcacion rapida a numeros del directorio de sistema seleccionados.

7. Haga clic en Agregar.

8. Si termind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Como administrar sus contactos personales en la pagina 122

Abril de 2024

Uso del Portal de usuario de IP Office
¢ Comentario sobre este documento?

126


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Capitulo 26: Importar contactos
personales

Puede importar un conjunto de contactos desde un archivo de texto.

Vinculos relacionados
Formato de archivo de contactos personales en la pagina 127
Cbmo exportar a su directorio personal en la pagina 128
Coémo importar contactos del directorio en la pagina 128

Formato de archivo de contactos personales

Puede importar contactos desde un archivo de texto.

El archivo de texto debe utilizar el siguiente formato:

Name, Number, SpeedDial
Bob Jones, 01555220637
Amy Smith,01555220238,01

» Cada entrada aparece en un nuevo renglon.

Los detalles (Nombre, Numero y Marcacion rapida) de cada entrada deben estar
separados por una coma (,).

» Cada entrada debe tener nombre y numero. El valor de marcacién rapida es opcional.
* El nombre puede tener hasta 31 caracteres.

* El numero puede tener hasta 31 digitos e incluir caracteres * y #.

+ Si el sistema utiliza prefijos de marcacién externos, deben agregarse a los numeros.

El valor de marcacion rapida puede dejarse en blanco. De lo contrario, debe ser un
numero unico de dos digitos del 00 al 99 (que no sea utilizado por otro contacto
personal).

» Para obtener un archivo de muestra, agregue manualmente un contacto a su directorio
personal y luego exporte el directorio.

° Nota:

« Evite utilizar editores de hojas de calculo como Microsoft Excel para crear o editar
el archivo. Esas aplicaciones suelen alterar los numeros ingresados, por ejemplo,
eliminando los ceros iniciales de los numeros de teléfono y marcacion rapida. En su
lugar, utilice un editor de texto como Wordpad o el Bloc de notas.

Vinculos relacionados
Importar contactos personales en la pagina 127
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Importar contactos personales

Cémo exportar a su directorio personal

Puede exportar sus contactos personales existentes a un archivo.
Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione Contactos personales. Si no se muestra, haga clic en ¢
Configuracion.

3. Haga clic en Exportar.

4. Su navegador guarda su directorio personal. El nombre de archivo predeterminado es
export pd.csv.

Vinculos relacionados
Importar contactos personales en la pagina 127

Cémo importar contactos del directorio

Una vez que haya preparado un archivo de contactos personales (consulte Como exportar
a su directorio personal en la pagina 128), puede agregar aquellos contactos a su directorio
personal.

Procedimiento

1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione Contactos personales. Si no se muestra, haga clic en ¢
Configuracion.

3. Haga clic en Importar.

4. Seleccione su archivo de contactos. Los contactos se agregan a su directorio personal:
» Las entradas importadas se descartan en los siguientes casos:

- El nombre o numero se encuentra en blanco o ya existe.

- El formato de numero no es valido. O sea, hasta 31 digitos mas * y #. Sin
espacios ni guiones.

5. Siterminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Importar contactos personales en la pagina 127
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Parte 6: Su historial de llamadas
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Capitulo 27: Su historial de llamadas

El historial de llamadas contiene las llamadas respondidas mas recientes y las llamadas
realizadas mas recientes. También incluye sus llamadas perdidas mas recientes a menos que la
persona que llama haya dejado un mensaje o haya sido respondida en otro lugar.

Si lo configura el administrador del sistema, también puede incluir las llamadas perdidas de los
grupos de busqueda de los que es miembro.

El historial de llamadas se almacena en el sistema telefénico. Si tiene un teléfono Avaya, el
mismo historial de llamadas se muestra en el teléfono.

A\ AVAYA IP Office User Portal

Call History

rg;z O Type Name Date and Time 4 Duration Number

& O < 2 Extng01.J179 (1) /02202 00:00:00 8071 A S W
O Extn703 K1758 (2) 04/12/2020 00:00:01 703 & o [
@ O <@ o NoUser (1) Dal2ta020 00:00:00 2 & W

Marcar nuevamente

La funcién para volver a marcar en los teléfonos Avaya utiliza los registros de llamadas salientes
almacenados en su historial de llamadas.
Vinculos relacionados
Llamadas perdidas en la pagina 131
Visualizacion de su historial de llamadas en la pagina 131
Su historial de llamadas en la pagina 132
Visualizacion del historial de llamadas de un contacto en la pagina 133
Ordenacion de su historial de llamadas en la pagina 133
Busqueda en su historial de llamadas en la pagina 134
Filtrado de su historial de llamadas en la pagina 134
Como borrar las llamadas del historial de llamada en la pagina 134
Como agregar una entrada del historial de llamadas a sus contactos personales en la
pagina 124
Realizacién de una devolucion de llamada en la pagina 135
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Llamadas perdidas

Llamadas perdidas

Se utiliza un &2 icono para indicar llamadas perdidas. Las llamadas perdidas son llamadas por
las que recibio una alerta pero no fueron respondidas.

* De manera predeterminada, las llamadas que perdié pero que luego se respondieron
en otro lugar no se incluyen como llamadas perdidas. Por ejemplo, una llamada que se
dirigio al correo de voz para dejar un mensaje o una llamada que respondié otro usuario.

» El administrador del sistema puede configurar si deben incluirse las llamadas que se
respondieron en otro lugar.

Llamadas de grupo perdidas

Si es miembro de algun grupo de busqueda, el administrador del sistema puede configurar
si sus llamadas perdidas también deberian incluir las llamadas perdidas de los grupos de
busqueda.

No es necesario que el grupo de busqueda haya llamado a su teléfono. Se registra como
perdida si el grupo la recibié y ninguno de sus miembros del grupo de busqueda, incluido
usted, la respondio.

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130

Visualizacion de su historial de llamadas

El sistema almacena su historial de llamadas. El historial de llamadas se muestra en su
teléfono y en estos menus web.

Procedimiento

1. Mediante cualquiera de los siguientes métodos:

« Para una vista compacta: Haga clic en 1 Panel y seleccione & Historial de
llamadas desde el tablero. Utilice los iconos < > para desplazarse por las
opciones si fuera necesario.

« Para una vista completa: Haga clic en el & Historial de llamadas que se muestra
en la columna izquierda.

« Cuando tiene una nueva llamada perdida, el icono & Historial de llamadas que se
muestra en el tablero muestra la cantidad de personas que llaman perdidas.

» Cuando el tablero del portal muestra “Usted tiene llamadas perdidas”, puede hacer
clic en el texto.

2. Aparece su historial de llamadas recientes.

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130
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Su historial de llamadas

Su historial de llamadas

Cuando hay varias llamadas del mismo tipo (perdidas, entrantes o salientes) de la misma
persona que llama, se combinan en una sola entrada en su historial de llamadas. El registro
combinado muestra el numero de llamadas entre paréntesis después del nombre y el nimero
de la persona que llama. Los detalles de llamada que se muestran (fecha, hora y duracion)
son los de la ultima llamada.

La excepcién al comportamiento anterior es para llamadas en las que ha agregado una nota
de llamada. Estas siempre se muestran como registro individual para la llamada a la que se

agrego la nota mas un icono L J

Tipos de llamada

icono Descripcién

@ Llamada entrante

Este icono indica una llamada entrante respondida en su extension.

@ Llamada saliente

Este icono indica una llamada saliente hecha desde su extension.

@ Llamada perdida

Este icono indica una llamada entrante por la cual recibié una alerta en su extensién pero
que no fue respondida.

» Tenga en cuenta que el administrador del sistema puede configurar si esto debe incluir
llamadas que luego se contestaron en otro lugar o se enviaron a correo de voz para dejar
un mensaje.

$ Nota sobre llamada

Una llamada con una nota de llamada (vea Cémo agregar una nota de llamada en la
pagina 65). Al desplazarse sobre el icono se muestra la nota.

Iconos de accion del historial de llamadas

Descripcion
2 Agregar a contactos personales - Consulte COmo administrar sus contactos persona-
* les en la pagina 122.
Qo Mensaje - La persona que llama ha dejado un nuevo mensaje o mensajes de correo de
voz. Haga clic para mostrar una lista y reproducir esos mensajes.
G Llamar - Iniciar una llamada a la persona que llama.
@ Eliminar - Eliminar el registro de su historial de llamadas. También se elimina del historial

que se muestra en su teléfono Avaya.

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130
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Visualizacion del historial de llamadas de un contacto

Visualizacion del historial de llamadas de un contacto

Al hacer clic en el nombre de cualquier contacto, se muestra un resumen de sus interacciones
con ese contacto. Puede hacerlo desde los paneles de correo de voz, contacto e historial de
llamadas.

El panel muestra sus llamadas hacia y desde el contacto, ademas de los detalles de cualquier
mensaje de correo de voz que dejé para usted. Por ejemplo:

History
Today
Q@ Outgoing Calls (4) 11:40:51
Ny Incoming Calls (15)  11:06:10
Yesterday
g Missed Calls (5) 16:49:35
@ New Message 15:00:32

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130

Ordenacion de su historial de llamadas

Cuando utiliza la vista completa, puede utilizar la fila de encabezado en la parte superior de la
lista para ordenar la lista.

Procedimiento

1. Para ordenar la lista en un valor en particular, haga clic en el nombre en la fila del
encabezado.

2. Unicono { junto a la columna indica que la lista ahora est4 ordenada en esa columna
en orden descendente.

3. Haga clic en el nombre de la columna nuevamente para cambiar el orden. Un T
indica que la lista ahora esta ordenada en esa columna en orden ascendente.
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Su historial de llamadas

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130

Busqueda en su historial de llamadas

Elicono Q, le permite buscar en los mensajes aquellos con detalles que coincidan con el texto
de busqueda.

Procedimiento
1. Junto al icono Q, ingrese el texto o el numero para el cual desea ver cualquier
coincidencia.

2. Mientras ingresa su término de busqueda, las coincidencias se muestran
automaticamente. La lista se reducira a medida que ingrese una busqueda mas
precisa.

3. Para eliminar la busqueda, elimine el texto de busqueda.

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130

Filtrado de su historial de llamadas

Cuando se utiliza la vista completa, el icono Y le permite aplicar filtros a la lista.
Procedimiento
1. Haga clic en Y . La fila de encabezado en la parte superior de la lista mostrara un
conjunto de campos de filtro.

2. Ingrese o seleccione los valores en los que desea que la lista se filtre para mostrar solo
coincidencias.

3. Utilice la lista como normal para funciones como realizar llamadas, eliminar entradas.

4. Para eliminar el filtro y borrar la configuracion del filtro, haga clic en el icono Y.

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130

Como borrar las llamadas del historial de llamada

Puede utilizar el portal para eliminar detalles de llamadas de su historial de llamadas.
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Como agregar una entrada del historial de llamadas a sus contactos personales

Procedimiento

1. Para borrar una entrada de la lista:

» Para borrar una entrada individual, haga clic en su icono @ adyacente.

+ Si utiliza la vista completa, para eliminar varias entradas a la vez, seleccione la
casilla de verificacion junto a cada una y luego haga clic en Eliminar historial de
llamadas.

2. Haga clic en Si para confirmar la accion.

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130

Cémo agregar una entrada del historial de llamadas a
sus contactos personales

Cuando su historial de llamadas incluye un nimero que no esta en su directorio personal,
puede elegir agregar a la persona que llama como nuevo contacto.

Procedimiento

. . [¢]
1. Haga clic en el icono ~, adyacente a la persona que llama que desea agregar.
2. Verifique el nombre y el niumero y editelos si es necesario.
3. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Como administrar sus contactos personales en la pagina 122
Su historial de llamadas en la pagina 130

Realizacion de una devolucion de llamada

Puede utilizar su historial de llamadas para repetir o devolver una llamada.

Procedimiento

1. Mostrar su historial de llamadas (vea Visualizacion de su historial de llamadas en la
pagina 131).

2. Busque la llamada anterior que desea repetir o reproducir.

3. Haga clic en el icono <.

4. Siya tiene una llamada conectada, esa llamada existente se pone automaticamente en
espera (vea Espera automatica en la pagina 57).

Vinculos relacionados
Su historial de llamadas en la pagina 130
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Parte 7: Informes de llamada
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Capitulo 28: Estadisticas

El administrador del sistema puede otorgarle acceso para ver detalles de llamadas para todas
las llamadas que ocurrieron recientemente en su sistema. A diferencia de su historial de
llamadas, esto incluye detalles de llamadas hechas y recibidas por otros usuarios en el mismo
sistema. El sistema conserva los registros de detalles de llamadas para cada llamada durante
un maximo de 30 dias y un maximo de 10 mil llamadas.

Si tiene acceso a informes de llamadas, esto se muestra con el icono Informes de
llamadas.

J\ AVAYAIP Office User Portal

Last successful login was on 08/09/2021, 09:11:26

T
= Historical Call Reporter e ayY
e O Today @ Thisweek () 30 days O tncoming up lles
> O From-to O outgoing DID Duratior .
E‘ Enter a date range O internal
@}v . O Abandoned Jser Accoun

O Completed Filter Records

Call Type Called Date Talk Time Caller Group Duration Connected Details

Internal 2021-09-06 16:13:55 00:00:00 801 - Extn801 00:00:03 701 - Extn701 Call Detail
Internal 2021-09-06 16:13:29 00:00:00 801 - Extn801 00:00:07 Call Detail
Internal 2021-09-06 13:39:38 00:01:20 701 - Extn701 00:01:23 801 - Extn801 Call Detail
Internal 2021-09-06 13:37:54 00:03:03 710- 9641 00:03:05 701 - Extn701 Call Detail

Este documento proporciona un resumen del uso del menu del reportador de llamadas. Para
obtener la guia completa, consulte Uso de |IP Office Historical Call Reporter.

Vinculos relacionados

Busqueda de lista de llamadas en la pagina 138

Filtrado por tipo de llamada en la pagina 138

Filtrado por fecha y hora en la pagina 139

Filtrado por coincidencia de detalles especificos de llamada en la pagina 139
Ver los detalles de la llamada en la pagina 140
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Estadisticas

Busqueda de lista de llamadas

Un icono Q, encima de la lista de llamadas permite buscar en la lista. Como resultado, solo
se muestran las llamadas que contienen coincidencias con los términos de busqueda en sus
detalles de llamada.

« Si la lista ha sido filtrada, la busqueda solo incluye coincidencias que también coinciden
con los filtros aplicados actualmente.

Procedimiento
1. Junto al icono Q ingrese el texto o el numero para el cual desea ver llamadas
coincidentes.

2. Mientras ingresa su término de busqueda, las coincidencias se muestran
automaticamente. La lista se reducira a medida que ingrese una busqueda mas
precisa.

3. Para eliminar la busqueda, elimine el texto de busqueda.

Vinculos relacionados
Estadisticas en la pagina 137

Filtrado por tipo de llamada

Puede filtrar la lista de llamadas que se muestra para que solo muestre tipos de llamadas en
particular. Por ejemplo, solo llamadas externas entrantes.

Procedimiento

1. Haga clic en el icono /.

2. Usa las casillas de verificacion para seleccionar qué tipos de llamadas mostrar. Los
iconos v indican las selecciones actuales.

Entrantes Llamadas externas entrantes conectadas.
Salientes Llamadas externas salientes conectadas.
Internas Llamadas internas que fueron conectadas.

Abandonadas Llamadas que no fueron conectadas. Tenga en cuenta que esto puede
incluir llamadas como la parte de llamada de consulta de una transferencia
no supervisada.

Completadas Llamadas que fueron conectadas.

3. Para aplicar el filtro, haga clic en Filtrar grabaciones.

4. Para eliminar el filtro y borrar la configuracion del filtro, haga clic en el icono Y.

Vinculos relacionados
Estadisticas en la pagina 137
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Filtrado por fecha y hora

Filtrado por fecha y hora

Puede filtrar la lista de llamadas que se muestra segun la hora y la fecha de las llamadas.
Se incluyen todas las llamadas, cuando alguna parte de la llamada esta dentro del periodo
especificado. Eso se aplica incluso si la lamada comenzé o finalizé fuera del periodo
especificado.

Procedimiento

1. Haga clic en el icono .

2. Usa los botones de radio a la izquierda para seleccionar el rango de tiempo de las
llamadas mostradas. Su seleccion se aplica de inmediato.

* Hoy: solo incluya llamadas del dia actual.
» Esta semana: solo incluya llamadas en la semana actual, a partir del lunes.
+ 30 dias: solo incluya llamadas de los ultimos 30 dias, incluido el dia actual.

* De - a: especifique el rango de fecha y hora para las llamadas en la lista de
llamadas que se muestra. Puede configurar ambos para que sean los mismos para
mostrar las llamadas que estaban en curso en un momento especifico.

3. Para aplicar el filtro, haga clic en Filtrar grabaciones.

4. Para eliminar el filtro y borrar la configuracion del filtro, haga clic en el icono Y.

Vinculos relacionados
Estadisticas en la pagina 137

Filtrado por coincidencia de detalles especificos de
llamada

Puede filtrar |a lista de llamadas que se muestra para incluir Unicamente las llamadas
que coinciden con los criterios especificados. Por ejemplo, llamadas a un usuario o grupo
especifico.

Procedimiento

1. Haga clic en el icono /.

2. Utilice los campos de la izquierda para configurar los detalles especificos de la llamada
que deben coincidir. Elija una de las siguientes opciones:

* Ingrese los detalles directamente en los campos. La coincidencia debe ser exacta.
No se admiten comodines y coincidencias parciales.

» Coloque el cursor sobre un nombre o numero en la lista de llamadas que se
muestra. Cuando el cursor cambia a un icono, haga clic para que ese hombre o
nuamero se utilice como el valor de filtro correspondiente.

3. Los campos disponibles son los siguientes:
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Estadisticas

Eleccion Descripcion

Grupo Solo mostrar llamadas al nombre de grupo coincidente. Para filtrar en un
numero de grupo, utilice el campo DID.

Persona que Solo mostrar llamadas del nombre o nimero coincidente.

llama

DID Solo mostrar las llamadas del niumero de teléfono coincidente.

Duracién Solo mostrar las llamadas que coinciden con la duracién seleccionada. A

diferencia de las otras opciones, este campo actia como un menu desple-
gable que enumera los valores posibles.

Usuario Solo mostrar llamadas hacia o desde el nombre de usuario o nimero de
extensién coincidente.

Codigo de Solo mostrar llamadas con el cédigo de cuenta asociado.

cuenta

4. Para aplicar el filtro, haga clic en Filtrar grabaciones.

5. Para eliminar el filtro y borrar la configuracién del filtro, haga clic en el icono Y.

Vinculos relacionados
Estadisticas en la pagina 137

Ver los detalles de la llamada

Al hacer clic en el boton Detalle de llamada junto a cualquier llamada, se muestran mas
detalles para esa llamada.

/\ AVAYA IP Office User Portal | @
Last successful login was on 08/09/2021, 09:11:26
™)
& Historical Call Reporter
Qo Call Start on 06/09/2021 13:19:27 To 13:19:34 (00:00:08)
> R, Caller 801 - Extn801
& & Dialled Number 701 13:19:27
L5
® called Extn701 701
A Ring Time 00:00:02
@ Extn701 Connected at 13:19:30
o} Talk Time 00:00:05
&> Call end on 13:19:34 Total duration (00:00:08)
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Ver los detalles de la llamada

Para volver a la lista de registros de llamadas, haga clic en Volver.

Vinculos relacionados
Estadisticas en la pagina 137
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Parte 8: Mensajes de correo de
vVOZz

Uso del correo de voz

El sistema de comunicacion le proporciona un buzon de correo de voz en el cual los autores

de llamadas pueden dejar mensajes. De manera predeterminada, este buzon se utiliza para
contestar llamadas que no han sido contestadas dentro del tiempo de intervalo sin respuesta (el
valor predeterminado es 15 segundos).

También se utiliza para tomar mensajes cuando No molestar esta habilitado.
* El limite de su buzén es de 60 minutos de mensajes y grabaciones en total.

- Eso incluye cualquier aviso de buzdén que grabe para usar como saludos y para
funciones como anuncios.

- De manera predeterminada, cualquier grabacion de llamada que inicie también se
almacena en su buzén. Sin embargo, el administrador del sistema puede configurar
el sistema para que las grabaciones de llamadas se almacenen por separado en la
biblioteca de grabaciones de voz. En ese caso, para acceder a grabaciones en lugar
de mensajes, utilice el menu de grabaciones. Vea Cémo escuchar grabaciones en la
pagina 162.

» De manera predeterminada, los mensajes leidos antiguos se eliminan automaticamente
después de 30 dias desde que se reproducen a menos que marquen como guardados. El
sistema de correo de voz también puede configurarse para eliminar automaticamente otros
mensajes para conservar espacio, incluidos los mensajes guardados si fuera necesario.

» Nota: cuando se envia una llamada sin contestar a correo de voz, va al buzén del destino
original de la llamada. Por ejemplo:

- Sila llamada se la reenvié otro usuario, regresa a su buzén.

- Sila llamada se envié a un grupo de busqueda del cual usted es miembro, va al buzén
del grupo de busqueda.
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Capitulo 29: Coémo escuchar sus
mensajes

Los menus del portal le permiten ver y reproducir sus mensajes de correo de voz. Esto se
agrega a otros métodos para acceder a sus mensajes de correo de voz (vea Otras maneras de

acceder a su buzén en la pagina 157).

Este menu cubre mensajes que las personas que llaman han dejado en su buzén. Para ver y
reproducir grabaciones de llamadas, vea Cdmo escuchar grabaciones en la pagina 162.

/\ AVAYA IP Office User Portal

- Voicemail
Qo
o o
{9} v O Type From Caller Number
O ao o Extn801 4179 801
o @ & Bobby 710

Vinculos relacionados

Visualizacion de sus mensajes de correo de voz en la pagina 143

Date and Time

15/02/2021
13:27:13

28/07/2021
15:00:32

Iconos de mensajes en la pagina 144
Reproducir mensajes en la pagina 145

Busqueda en sus mensajes en la pagina 145

Filtrado de sus mensajes en la pagina 146

Ordenacion de los mensajes en la pagina 146

Cbémo eliminar mensajes en la pagina 147
Cbémo guardar un mensaje en la pagina 147

Cdémo reenviar un mensaje a otro buzén en la pagina 148

Dejar un mensaje en otro buzén en la pagina 148
Como agregar una persona que llama al correo de voz a sus contactos personales en la

= I8

Extn801 =

Duration (mm:ss)

00:09

00:05

pagina 124

Visualizacion del historial de llamadas de una persona que llama en la pagina 149

> @
> Ty -

Visualizacidn de sus mensajes de correo de voz

Puede utilizar el portal para ver los mensajes de correo de voz en su buzon.
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Cbémo escuchar sus mensajes

Procedimiento

1. Mediante cualquiera de los siguientes métodos:

- Para una vista compacta: Haga clic en {2 Panel y seleccione 0 Correo de voz
desde el tablero. Utilice los iconos < > para desplazarse por las opciones si fuera
necesario.

» Para una vista completa: Haga clic en el 2© Correo de voz que se muestra en la
columna izquierda.

» Cuando tiene un mensaje nuevo, se muestra el icono @ en la parte superior del
portal. Haga clic en el icono para mostrar la lista de mensajes de correo de voz.

» Cuando el tablero del portal muestra “Usted tiene mensajes de correo de voz”,
puede hacer clic en el texto.

2. Aparecen sus mensajes de correo de voz.

Vinculos relacionados
Cbémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Iconos de mensajes

Iconos de tipo de mensaje

icono Descripcion

@ Nuevo

Un nuevo mensaje de correo de voz que no se ha reproducido.

@ Nuevo mensaje con prioridad
Un nuevo mensaje que el remitente ha marcado como prioridad.
@ Nuevo mensaje privado

Un nuevo mensaje que el remitente ha marcado como privado. Los mensajes privados no
pueden remitirse a otro buzén.

Qo Mensaje leido

Un mensaje que se ha reproducido. De manera predeterminada, los mensajes leidos anti-
guos se eliminan automaticamente después de 30 dias desde que se reproducen a menos
que marquen como guardados. El sistema de correo de voz también puede configurarse pa-
ra eliminar automaticamente otros mensajes para conservar espacio, incluidos los mensajes
guardados si fuera necesario.

e Mensaje privado leido

Un mensaje viejo que la persona que llama marcé como privado. Los mensajes privados no
pueden remitirse a otro buzoén.

Qo Guardado

Un mensaje antiguo que usted ha marcado como guardado (vea Cémo guardar un mensa-
je en la pagina 147). Los mensajes guardados no se eliminan automaticamente.
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Reproducir mensajes

Iconos de accion de mensaje

Descripcion

2 Agregar a contactos personales
+

[> Reproducir

@ Eliminar

Mas opciones

Vinculos relacionados
Cbémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Reproducir mensajes

Puede utilizar los menus web para reproducir mensajes de correo de voz. Si utiliza el portal
en el modo de control de llamada, entonces, segun su sistema de correo de voz, el mensaje
puede reproducirse en su teléfono o a través de su navegador.

Procedimiento

1. Mostrar sus mensajes de correo de voz. Vea Visualizacion de sus mensajes de correo
de voz en la pagina 143.

2. Haga clic en el icono > ubicado junto al mensaje que desea reproducir.

3. Aparece la barra de reproduccion y la reproduccion se inicia automaticamente.

p 000/008 w———— o)

» Para poner en pausa y reiniciar la reproduccion, haga clic en los iconos Iy >
* El control deslizante muestra el progreso de la reproduccion. Puede hacer clic en el
control deslizante para seleccionar qué parte de la grabacion escucha.

« Utilice el icono ) para modificar el volumen de reproduccion y para silenciar/
desactivar el silencio de la reproduccion.

- Para cambiar la velocidad de reproduccion, haga clic en el icono : y seleccione la
velocidad requerida.

Vinculos relacionados
Cdémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Busqueda en sus mensajes

Elicono Q le permite buscar en los mensajes aquellos con detalles que coincidan con el texto
de busqueda.
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Cbémo escuchar sus mensajes

Procedimiento
1. Junto al icono Q ingrese el texto o el numero para el cual desea ver cualquier
coincidencia.

2. Mientras ingresa su término de busqueda, las coincidencias se muestran
automaticamente. La lista se reducira a medida que ingrese una busqueda mas
precisa.

3. Para eliminar la busqueda, elimine el texto de busqueda.

Vinculos relacionados
Cdémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Filtrado de sus mensajes

Cuando se utiliza la vista completa, el icono Y le permite aplicar filtros a la lista.
Procedimiento
1. Haga clic en . Lafila de encabezado en la parte superior de la lista mostrara un
conjunto de campos de filtro.

2. Ingrese o seleccione los valores en los que desea que la lista se filtre para mostrar solo
coincidencias.

3. Utilice la lista como normal para funciones como realizar llamadas, eliminar entradas.

4. Para eliminar el filtro y borrar la configuracion del filtro, haga clic en el icono Y.

Vinculos relacionados
Cbémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Ordenacion de los mensajes

Cuando utiliza la vista completa, puede utilizar la fila de encabezado en la parte superior de la
lista para ordenar la lista.

Procedimiento

1. Para ordenar la lista en un valor en particular, haga clic en el nombre en la fila del
encabezado.

2. Unicono <, junto a la columna indica que la lista ahora esta ordenada en esa columna
en orden descendente.

3. Haga clic en el nombre de la columna nuevamente para cambiar el orden. Un T
indica que la lista ahora esta ordenada en esa columna en orden ascendente.

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office 146

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Coémo eliminar mensajes

Vinculos relacionados
Cbémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Cémo eliminar mensajes

De manera predeterminada, los mensajes leidos antiguos se eliminan automaticamente
después de 30 dias desde que se reproducen a menos que marquen como guardados. El
sistema de correo de voz también puede configurarse para eliminar automaticamente otros
mensajes para conservar espacio, incluidos los mensajes guardados si fuera necesario. Sin
embargo, puede utilizar el portal para eliminar mensajes siempre que sea necesario.

Procedimiento

1. Para borrar una entrada de la lista:

» Para borrar una entrada individual, haga clic en su icono @ adyacente.

+ Si utiliza la vista completa, para eliminar varias entradas a la vez, seleccione la
casilla de verificacion junto a cada una y luego haga clic en Eliminar mensajes.

2. Haga clic en Si para confirmar la accion.

Vinculos relacionados
Cdémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Cémo guardar un mensaje

Una vez que se haya reproducido un mensaje, se marcara como antiguo. De manera
predeterminada, los mensajes leidos antiguos se eliminan automaticamente después de 30
dias desde que se reproducen a menos que marquen como guardados. El sistema de
correo de voz también puede configurarse para eliminar automaticamente otros mensajes
para conservar espacio, incluidos los mensajes guardados si fuera necesario.

Procedimiento
1. Haga clic en el icono *** que se encuentra junto al mensaje que desea guardar o
reenviar.
2. Haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Como escuchar sus mensajes en la pagina 143
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Cbémo escuchar sus mensajes

Coémo reenviar un mensaje a otro buzén

Como reenviar un mensaje a otro buzon.

* No puede reenviar un mensaje que la persona que llama marcé como privado, y se

muestra mediante los iconos @ y ol
Procedimiento
1. Haga clic en el icono - que se encuentra junto al mensaje que desea guardar o
reenviar.
2. Haga clic en Reenviar.
3. Seleccione el buzoén al cual desea reenviar el mensaje.
4. Haga clic en Reenviar.

Vinculos relacionados
Cbémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Dejar un mensaje en otro buzén

Para contactos internos, puede utilizar el contacto para realizar una llamada a su buzén y
dejar un mensaje en lugar de timbrar en el teléfono o los teléfonos del contacto.

Procedimiento
1. Haga clic en 12 Panel y seleccione @ Contactos.
« Utilice los iconos < > para desplazarse por las opciones que se muestran en el

panel del talero, si fuera necesario.

2. Ubique el contacto correspondiente.

3. Para guardar sus cambios, haga clic en

4. Si se muestra Dejar un mensaje, puede dejar un mensaje directamente en el buzén
del contacto. Haga clic en la opcion y siga los avisos.

Vinculos relacionados
Cbémo escuchar sus mensajes en la pagina 143

Cémo agregar una persona que llama al correo de voz a
sus contactos personales

Cuando su correo de voz incluye un mensaje de un nimero que no esta en su directorio
personal, puede elegir agregar a la persona que llama como nuevo contacto.
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Visualizacion del historial de llamadas de una persona que llama

Procedimiento

1. Haga clic en el icono A adyacente a la persona que llama que desea agregar.
2. Verifique el nombre y el nUmero y editelos si es necesario.
3. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Cdémo administrar sus contactos personales en la pagina 122
Como escuchar sus mensajes en la pagina 143

Visualizacién del historial de llamadas de una persona
que llama

Al hacer clic en el nombre de cualquier contacto, se muestra un resumen de sus interacciones

con ese contacto. Puede hacerlo desde los paneles de correo de voz, contacto e historial de
llamadas.

El panel muestra sus llamadas hacia y desde el contacto, ademas de los detalles de cualquier
mensaje de correo de voz que dejé para usted. Por ejemplo:

History
Today
Q@ Outgoing Calls (4) 11:40:51
e Incoming Calls (15)  11:06:10
Yesterday
Q0 Missed Calls (5) 16:49:35
@ New Message 15:00:32

Vinculos relacionados
Cdémo escuchar sus mensajes en la pagina 143
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Capitulo 30: Configuracion de su buzén

Utilice los siguientes procesos para cambiar el funcionamiento de su correo de voz.

Vinculos relacionados
Cambio del cédigo de su correo de voz en la pagina 150
Desactivar el uso de correo de voz en la pagina 151
Cdémo activar el correo de voz en la pagina 151
Configuracién de un modo de correo electrénico con correo de voz en la pagina 152

Cambio del coédigo de su correo de voz

Es posible que se necesite un cédigo de correo de voz para acceder a su buzén de correo de
VOZ.

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione &~ Perfil. Si no se muestra, haga clic en &> Configuracion.

3. En el campo Cédigo de correo de voz, introduzca el codigo que desea utilizar. El
menu le indicara si su nuevo codigo es aceptable.

* Los requisitos predeterminados son los siguientes:

- Unicamente digitos numéricos del 0 al 9.

La longitud minima es de 4 digitos.

No se permiten digitos consecutivos repetidos.

No se permiten secuencias directas o inversas de digitos.

No se permite incluir su numero de extension en el codigo.
» El administrador del sistema puede ajustar estos requisitos.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Configuracién de su buzén en la pagina 150
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Desactivar el uso de correo de voz

Desactivar el uso de correo de voz

Puede evitar que su buzon de correo de voz se utilice para tomar mensajes de autores de
llamadas cuando usted no contesta o esta configurado a no molestar. Nota:

» Esto no evita que usted acceda a su buzén para comprobar los mensajes de correo de
voz existentes.

» Esto no evita que otros usuarios del buzén reenvien mensajes directamente a su buzon.

Seguira recibiendo una indicador de mensaje en espera para e€sos.
Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracién de llamadas. Si no se muestra, haga clic en s
Configuracion.
3. Desactive la casilla de verificacion junto a Correo de voz activado.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Configuracién de su buzén en la pagina 150

Como activar el correo de voz

Cuando esta funcion esta activada, su buzén de correo de voz se utiliza para contestar
llamadas que no se contestaron después de sonar durante (de manera predeterminada) 15
segundos o cuando tenga No molestar activado.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Seleccione & Administracion de llamadas. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.
3. Seleccione la casilla de verificacién que esta junto a Correo de voz activado.

4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Configuracién de su buzén en la pagina 150
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Configuracion de su buzén

Configuracion de un modo de correo electrénico con
correo de voz

Si el administrador del sistema configura la funcion, el sistema puede utilizar correo
electrénico para administrar los mensajes de correo de voz cuando los recibe. Puede
seleccionar si solo desea recibir una alerta de un nuevo mensaje, si desea recibir una copia
del mensaje con la alerta o si desea que el mensaje de correo de voz se le envie a un correo
electrénico y se elimine de su buzon.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione &~ Perfil. Si no se muestra, haga clic en  Configuracion.

3. Haga clic en Notificacion de correo de voz a correo electrénico para seleccionar
qué modo de correo electrénico con correo de voz desea utilizar:

» Desactivado: le permite desconectar el uso del correo electrénico del correo de voz.

 Alerta: le permite enviar un mensaje de correo electronico que contenga detalles del
nuevo mensaje de correo de voz cada vez que recibe un nuevo mensaje de correo
de voz.

» Copiar: Como Alerta mas arriba pero también se adjunta una copia de los nuevos
mensajes de correo de voz.

* Reenviar: Como Copiar mas arriba pero también elimina el nuevo mensaje de
correo de voz de su buzén de correo de voz.
4. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Configuracién de su buzén en la pagina 150
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Capitulo

31: Como cambiar sus saludos

Puede cambiar el saludo que escucharan las personas que llaman cuando se les solicita que
dejen un mensaje en su buzén de coreo de voz. Puede grabar los saludos desde su equipo
mediante texto a voz o puede cargar un archivo pregrabado.

Los saludos son los siguientes:

Saludo

Descripcion

Saludo predeter-
minado

Este es un saludo predeterminado proporcionado por el sistema de correo de voz. El
sistema utiliza este saludo hasta que usted agrega su propio saludo Saludo principal
y/o Saludo temporal.

+ El saludo predeterminado es “La extensién 201 no esta disponible. Para dejar un
mensaje, espere el tono”.

» Si ha grabado un nombre de buzén, el saludo predeterminado cambia para utilizar
ese nombre. Por ejemplo, “Bob Smith no esta disponible. Para dejar un mensaje,
espere el tono”. Para grabar su nombre, consulte Otras maneras de acceder a su
buzén en la pagina 157.

Saludo principal

Este es un saludo que puede grabar usted mismo. Cuando esta activo, anula al
saludo predeterminado del buzén.

Saludo temporal

Este es otro saludo que puede grabar usted mismo. Cuando esta activo, anula al sa-
ludo predeterminado y el principal. El saludo temporal se desactiva automaticamente
después de la cantidad de dias que especifique.

Otros saludos

También es posible tener funciones como diferentes saludos para llamadas externas y llamadas

internas. Sin embargo, las funciones dependen del tipo de servidor de correo de voz que
admite su sistema y no son compatibles a través de esta aplicacion. Si desea utilizar esas
funciones, consulte la guia de correo de voz para su buzén. Vea Documentacién adicional en la

pagina 206.

Otros métodos de grabaciéon

También es posible grabar y configurar su saludo de buzén a través de otros métodos, por
ejemplo, a través de los menus visuales de su teléfono o de los avisos habladas de su buzon.

Sin embargo, cada método admite funciones diferentes. Por lo tanto, le recomendamos que elija

y utilice un unico método.

Vinculos relacionados
Coémo activar/desactivar un saludo en la pagina 154

Grabar un saludo desde su equipo en la pagina 154

Coémo usar un saludo de texto a voz en la pagina 155

Cdémo cargar un archivo de saludo pregrabado en la pagina 155

Eliminacién de un saludo en la pagina 156
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Coémo cambiar sus saludos

Como activar/desactivar un saludo

Una vez que ha grabado un saludo o saludos, puede elegir cuando usarlos.

Saludo Descripcion
Saludo principal Cuando esta activo, el saludo principal anula al saludo predeterminado del buzén del
sistema.

Saludo temporal Cuando esta activo, el saludo temporal anula al saludo predeterminado y el principal.
El saludo temporal se desactiva automaticamente después de la cantidad de dias que
especifique.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

2. Haga clic en (I Saludos del buzén.
3. Haga clic en el control deslizante que esta junto al saludo para activarlo o desactivarlo.

4. Si activas el saludo temporal, el sistema te pedira que selecciones el nimero de
dias que deseas utilizarlo. Mientras esta activado, el saludo temporal anula al saludo
predeterminado y al principal.

Vinculos relacionados
Cbémo cambiar sus saludos en la pagina 153

Grabar un saludo desde su equipo

Puede grabar un saludo desde su equipo.

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.
2. Haga clic en (J Saludos del buzén.

3. Haga clic en el icono f ubicado junto al saludo que desea editar.

4. Del menu desplegable Opcién de audio, seleccione Grabar audio.

5. Haga clic en ® Iniciar grabacion.

 Si se le solicita que permita que su navegador use el micréfono y los altavoces de su
equipo, acepte esto.

6. Comience a grabar sus avisos y, a continuacion, haga clic en @ Detener grabacion.

7. Utilice la barra de reproduccion para escuchar las grabaciones. Vuelva a grabar el
saludo si fuera necesario.

» Para poner en pausa y reiniciar la reproduccion, haga clic en los iconos Iy >
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Coémo usar un saludo de texto a voz

* El control deslizante muestra el progreso de la reproduccion. Puede hacer clic en el
control deslizante para seleccionar qué parte de la grabacion escucha.

« Utilice el icono *) para modificar el volumen de reproduccién y para silenciar/
desactivar el silencio de la reproduccion.
« Para cambiar la velocidad de reproduccion, haga clic en el icono : y seleccione la
velocidad requerida.
8. Al finalizar, haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Como cambiar sus saludos en la pagina 153

Como usar un saludo de texto a voz

El sistema puede admitir el uso de texto a voz. Si es asi, puede utilizarse para crear saludos.

Procedimiento

—

. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.
2. Haga clic en (I Saludos del buzén.

Haga clic en el icono £ ubicado junto al saludo que desea editar.
Del menu desplegable Opcidén de audio, seleccione Texto a voz.

Seleccione el idioma y el tipo de voz que desea que se utilice.

2B

Ingrese el texto para el saludo en el cuadro de texto.

7. Haga clic en ©0) Vista previa para escuchar el saludo.

8. Realice los cambios que considere necesarios y haga clic en <) Vista previa
nuevamente.

9. Alfinalizar, haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Como cambiar sus saludos en la pagina 153

Cémo cargar un archivo de saludo pregrabado

El sistema le permite cargar un saludo pregrabado.
Acerca de esta tarea
El archivo debe estar en el siguiente formato:

» Archivo WAV

* Mono
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Coémo cambiar sus saludos

* PCM 8kHz, 16KHz or 22KHz
* 16-bit
* La longitud maxima es de 3 minutos

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Haga clic en (J Saludos del buzén.

3. Haga clic en el icono £ ubicado junto al saludo que desea editar.
4. Del menu desplegable Opcion de audio, seleccione Archivo de audio.

5. Arrastre el archivo pregrabado al recuadro o haga clic en Cargar archivo y seleccione
el archivo.

6. Al finalizar, haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Cbémo cambiar sus saludos en la pagina 153

Eliminacion de un saludo

Cuando elimina un saludo, deja de utilizarse si esta activo. Su buzén vuelve a usar cualquier
otro saludo activo o regresa al saludo del sistema predeterminado.

Procedimiento
1. Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
2. Haga clic en (J Saludos del buzén.

3. Haga clic en el icono TET ubicado junto al saludo que desea eliminar.
4. Haga clic en Si para confirmar la accion.

Vinculos relacionados
Cémo cambiar sus saludos en la pagina 153
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Capitulo 32: Otras maneras de acceder a
su buzoén

Ademas de reproducir mensajes de correo de voz a través de los menus web (vea Como
escuchar sus mensajes en la pagina 143), puede seguir las indicaciones habladas o un menu
visual en el teléfono para acceder a ellos.

Método Descripcion
Utilizar voz visual | Los teléfonos de las series 9600 y J100 (excepto el J129) admiten voz visual.

1. Elija una de las siguientes opciones:
* Presione el boton =« MENSAJES.
» Seleccione Funciones > Voz visual de los menus del teléfono.

2. Utilice las opciones de la pantalla del teléfono para ver y reproducir mensajes,
configurar las opciones del buzon, etc. Consulte Opciones de voz visual en la

pagina 157.
Uso de indicacio- | Puede acceder a su buzén a través del método tradicional de indicaciones habladas
nes de voz del sistema. Su sistema admite uno de los dos modos de correo de voz, ya sea

el modo IP Office o el modo Intuity. El modo afecta los menus y las indicaciones
disponibles. En su propia extension, marque *77.

1. « Si escucha una indicacién que le solicita que ingrese su numero de extension,
entonces su sistema probablemente utilice el modo Intuity. Vea Correo de voz
en modo Intuity en la pagina 158.

» De lo contrario, su sistema probablemente utilice el correo de voz con modo IP
Office. Vea Correo de voz en modo IP Office en la pagina 159.

Vinculos relacionados
Opciones de voz visual en la pagina 157
Correo de voz en modo Intuity en la pagina 158
Correo de voz en modo IP Office en la pagina 159

Opciones de voz visual

En los teléfonos Avaya de la serie 9600 y J100 (excepto el J129), puede utilizar Voz visual.
Esto le permite acceder a sus mensajes de correo de voz y ajustes a través de la pantalla de
su teléfono.

Para acceder a voz visual, presione el boton &= MENSAJES o seleccione Funciones > Voz
visual de los menus del teléfono. Las siguientes opciones de menu aparecen en la pantalla
del teléfono.
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Otras maneras de acceder a su buzoén

Opcién Descripcion

Escuchar Acceda a sus propios mensajes de correo de voz. Al presionarla, la pantalla muestra la can-
tidad de mensajes de Nuevo(s), Antigua y Guardado(s). Seleccione una de esas opciones
para acceder a los mensajes en esa categoria y luego utilice las siguientes opciones.

* Reproducir - Permite reproducir el mensaje.

- Para seleccionar el siguiente mensaje o el mensaje anterior, utilice las teclas arriba y
abajo del teléfono.

- Para adelantar o rebobinar 5 segundos el mensaje que se esta reproduciendo actual-
mente, utilice las teclas izquierda y derecha del teléfono.

» Pausar - Permite poner en pausa el mensaje.
» Eliminar - Permite borrar el mensaje.
* Guardar - Permite marcar el mensaje como guardado.

+ Llamar - Permite llamar a la persona que envi6 el mensaje si el identificador de llamada
esta disponible.

» Copiar - Permite copiar el mensaje a otro buzén de correo. Cuando se presione, aparece-
ra una serie de opciones adicionales.

Mensaje Grabe y envie un mensaje de correo de voz a otro buzén o buzones.

Saludo Cambie el saludo principal para los autores de llamadas a su buzén. Hasta que se graba un
saludo, el sistema utiliza su propio saludo de buzén predeterminado.

Nombre Cambie la grabacion del nombre de usuario del buzén que se utiliza en varias funciones y
se reproduce a los autores de llamadas.

Correo elec- | Si el administrador del sistema configura la funcion, el sistema puede utilizar correo electro-
trénico nico para administrar los mensajes de correo de voz cuando los recibe. Puede seleccionar
si solo desea recibir una alerta de un nuevo mensaje, si desea recibir una copia del mensaje
con la alerta o si desea que el mensaje de correo de voz se le envie a un correo electrénico
y se elimine de su buzén.

Cédigo de Cambie la contrasena del buzdn de correo de voz. Para esto, es necesario ingresar la
acceso contrasefia actual.

Correo de Active o desactive la cobertura del buzén de correo de voz para las llamadas no contesta-
voz das.

Vinculos relacionados
Otras maneras de acceder a su buzon en la pagina 157

Correo de voz en modo Intuity

A continuacion se muestra un resumen de las opciones disponibles cuando accede a las
indicaciones habladas de un sistema de correo de voz en modo Intuity.

La siguiente tabla es solo un resumen. Para obtener detalles completos consulte la Guia del
usuario de Uso de un buzén en modo Voicemail Pro Intuity.
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Correo de voz en modo IP Office

Opcién

Descripcion

Menu de inicio

Acceda a sus propios mensajes de correo de voz. Al presionarla, la pantalla mues-
tra la cantidad de mensajes de Nuevo(s), Antigua y Guardado(s). Seleccione una
de esas opciones para acceder a los mensajes en esa categoria y luego utilice las
siguientes opciones.

1. Grabar mensaje

Iniciar/detener grabacion = 1
Retroceder = 2

Volver a reproducir = 5
Avanzar = 6

Reproducir = 23

Borrar = *3

» Aprobar = #

- Ingrese la direccion y presione #
- Cancelar direccién = *3
- Completar direccionamiento = #
» Marcar como privado = 1
» Marcar como prioridad = 2

e Enviar=#

2. Obtener mensajes

Omitir encabezado = 0
Responder/reenviar = 1
Reiniciar = 2

Pasar al anterior = *2
Pausar/reanudar = 3

Repetir encabezado = 23

Volver/reiniciar = *5

Avanzar al final = 6

Omitir mensaje = **4

Omitir categoria = *#
Reproducir a continuacién = #

Borrar = *3

3. Saludos

Escuchar saludo =0
Crear, cambiar o borrar saludo = 1

Examinar todos = 2

Activar = 3

Administrar tipos de llamadas = 4

5. Opciones perso-
nales

Lista de direcciones = 1
Contrasefia = 4

Grabar nombre = 5

Introducir una direccion de buzoén des-
pués de grabar = 6

Aceptar contestar una llamada = 7

6. Llamadas salien-
tes

Configurar llamadas salientes = 1

Cambiar nimero = 3

Desactivar llamadas salientes = 6

Activar llamadas salientes = 9

7. Revisar mensajes

Encabezados y mensajes = 1

Solo encabezados = 2

Solo mensajes = 3

Vinculos relacionados

Otras maneras de acceder a su buzoén en la pagina 157

Correo de voz en modo IP Office

A continuacion se muestra un resumen de las opciones disponibles cuando accede a las
indicaciones habladas de un sistema de correo de voz en modo IP Office.

La siguiente tabla es solo un resumen, para obtener todos los detalles, consulte la guia de
usuario de Uso de un buzén en modo Voicemail Pro IP Office.
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Otras maneras de acceder a su buzoén

Menu

Submenu

Menu de buzén

Reproducir mensajes antiguos = 1
Reproducir mensajes guardados = 2
Editar saludo =3

Eliminar mensaje actual =4
Guardar mensaje actual = 5
Opciones de reenvio =6

Repetir mensaje previo =7
Ayuda = 8

Omitir mensaje actual = 9
Avanzar = #

Retroceder = *

Llamar al remitente = **

Dirigir todos los mensajes al correo electrénico =
*01

Enviar notificacién de correo electrénico = *02
Desactivar uso de correo electréonico = *03
Cambiar cédigo de acceso al buzén = *04
Grabar nombre = *05

3. Editar saludo (Usuario)

» Escuchar saludo = 1

+ Grabar nuevo saludo = 2

» Guardar nuevo saludo = 3

+ Guardar nuevo saludo como bucle = 4

* Regresar al buzén = 8

3. Editar saludo (Grupo)

* Revisar saludo normal = 1

* Revisar saludo fuera de horario = 2
* Revisar mensaje puesto en cola =3

* Revisar mensaje aun en cola = 4

6. Reenvio

» Reenviar a correo electrénico = 1

* Reenviar a extensiones = 2

* Reenviar a extensiones con encabezado = 3

(Escriba cada numero de extension seguido de #y
también ingrese # para finalizar la entrada)

Vinculos relacionados
Otras maneras de acceder a su buzon en la pagina 157
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Parte 9: Grabaciones
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Capitulo 33: Como escuchar grabaciones

Puede grabar llamadas manualmente y el administrador del sistema puede configurar el sistema
para que grabe automaticamente determinadas llamadas. También puede configurar el sistema
para que se guarden esas grabaciones en una biblioteca de grabaciones de voz, en lugar del
buzdén de correo de voz.

El administrador del sistema puede configurar quién tiene acceso a la biblioteca de grabaciones

y a qué grabaciones de esa biblioteca. Cuando le dan acceso, aparece el icono >
Grabaciones en su portal para darle acceso a la biblioteca de grabaciones.

Generalmente, solo podria ver grabaciones de llamadas en las que participd. Sin embargo,
el administrador del sistema puede expandir sus permisos para que también pueda ver otras
grabaciones.

* Si su sistema de comunicacién es un sistema IP500 V2, debe iniciar sesién en el portal de
usuario usando la direccion del servidor de aplicaciones para acceder a las grabaciones.
Consulte al administrador del sistema.

/\ AVAYA IP Office User Portal

~cessful login was on 16/08/2021, 14:01:49

QS Voice Recordings Library
Filter Records
Qo
’-,_‘_ |:| Date = Length Parties Targets Skills Agent Extension Agent Name Play
16/08/2021, o 710(3641), 701 . - . -
{6} ~ 0 14:50-49 00:00:24 (Extn707) 701 Extn701 701 Extn701 [>
ltems per page 10 1-1 of
» 0:01 o)

El menu Grabaciones le permite ver y reproducir las grabaciones a las que tiene permiso para
acceder.

» Puede ordenar y filtrar las grabaciones de la lista para ubicar una llamada en particular.
» Segun el navegador que tenga, puede reproducir la grabacion directamente a través de su

navegador.
+ Si el administrador del sistema se lo ha permitido, también puede descargar grabaciones
en su PC.
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Grabacion de llamadas

A Advertencia:

» Su uso de grabaciones debe cumplir con todas las leyes correspondientes con
respecto a la grabacion de conversaciones con otros participantes y la privacidad de
datos (por ejemplo, RGPD).

» El administrador del sistema puede ver un registro de quién ha accedido, reproducido y
descargado grabaciones.
Vinculos relacionados
Grabacién de llamadas en la pagina 163
Seleccion del origen de las grabaciones en la pagina 164
Cdémo ver los detalles de la llamada en la pagina 164
Coémo filtrar grabaciones en la pagina 166
Reproduccion de una grabacién en la pagina 167
Descargar grabaciones en la pagina 168

Grabacion de llamadas

Si su sistema admite grabaciones, el administrador del sistema puede configurar qué
grabaciones van a buzones normales y cuales aparecen aqui en la biblioteca de grabaciones
de voz.

Existen dos tipos de grabaciones de llamadas: automatica y manual.

» El administrador del sistema puede configurar la grabacién automatica de llamadas para
llamadas entrantes en particular, llamadas a grupos especificos y/o llamadas a o de
usuarios especificos como usted mismo. Ademas, el administrador del sistema puede
controlar una gama de otras opciones como las horas de operacion de la grabacion y
donde se almacenan las grabaciones.

« Si fuera necesario, el administrador del sistema también puede configurar las opciones
de grabacién manual de llamadas.

- Si tiene un teléfono Avaya, el administrador del sistema puede agregar un botén de
grabacion de llamadas al teléfono. Luego, usted puede utilizar el botén para iniciar y
detener la grabacién de una llamada.

- El administrador del sistema puede agregar un nimero de marcacién de codigo
abreviado que inicia la grabacion de la llamada. En ese caso, usted necesita retener la
llamada que desea grabar y marcar el codigo abreviado para iniciar la grabacion.

- El administrador del sistema puede configurar si las llamadas que usted graba
mediante la grabacion manual de llamadas se colocan en su buzén, en otro buzén
o en la biblioteca de grabaciones de voz.
Vinculos relacionados
Cdémo escuchar grabaciones en la pagina 162

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office 163

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Como escuchar grabaciones

Seleccidén del origen de las grabaciones

La aplicacion que administra las grabaciones puede ejecutarse en un servidor local o un
servidor basado en la nube. Normalmente, como usuario, no es necesario que conozca esto.

Sin embargo, es posible que algunos sistemas hayan utilizado un servidor local y luego hayan
cambiado a un servidor basado en la nube y, por lo tanto, hayan almacenado grabaciones en
ambos. En ese caso, el proceso a continuacion le permite seleccionar de qué origen desea ver
las grabaciones almacenadas.

Procedimiento

1. Haga clic en su nombre de usuario que se muestra en la parte superior derecha de la
pantalla.

2. Haga clic en Preferencia de recuperacion de medios.
3. El menu que aparece indica el origen de sus grabaciones actuales.

4. Si el origen aparece como una lista desplegable, puede seleccionar el origen que
desea utilizar siguiendo los pasos a continuacion. De lo contrario, su sistema solo tiene
una fuente para grabaciones.

5. Para cambiar el origen, haga clic en el origen actual y seleccione el origen requerido.

Preferencia Descripcion

Media Manager local | Las grabaciones son almacenadas y administradas por una aplicacién
que se ejecuta localmente en su sistema.

Centralized Media Las grabaciones son almacenadas y administradas por una aplicacion
Manager que se ejecuta en servidores basados en la nube.

6. Haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Cbémo escuchar grabaciones en la pagina 162

Como ver los detalles de la llamada

Mientras el menu de Grabaciones muestra detalles basicos de la llamada grabada, hay mas
detalles disponibles. Tenga en cuenta, sin embargo, que los detalles disponibles pueden variar
segun el tipo de llamada, cédmo se grabg, etc.

Procedimiento

1. Ordenar y filtrar la lista de grabaciones para mostrar. Vea Cémo filtrar grabaciones en
la pagina 166.

2. Cuando pasa el cursor sobre la grabacion se muestran algunos detalles adicionales.

3. Para conocer todos los detalles, haga clic en la grabacién que le interesa. Se muestran
los detalles de la llamada.
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Coémo ver los detalles de la llamada

Recording
> 0:09 o)
call D 01c0a800b4180003fb
Media Name MSG380657158900100_192.168.0.180.0pus
Date 16/08/2021, 14:59:49
Start Date 2021-08-16 13:59:49

Calling Party Name 9541
Called Party Name Extn701

Call Direction Internal

Calling Party Number 710
Called Party Number 701

» Ademas de ver los detalles de la llamada, puede utilizar la vista para reproducir la
grabacion.

+ Si tiene permiso para descargar los archivos, puede utilizar el botén Descargar.
Esto descarga el archivo de grabacién individual. Para descargar un conjunto de
archivos y una lista de detalles del archivo, consulte Descargar grabaciones en la
pagina 168.

- Su uso de grabaciones debe cumplir con todas las leyes correspondientes con
respecto a la grabacion de conversaciones con otros participantes y la privacidad
de datos (por ejemplo, RGPD).

4. Para cerrar la ventana, haga clic en Cancelar.

Vinculos relacionados
Como escuchar grabaciones en la pagina 162
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Como escuchar grabaciones

Como filtrar grabaciones

Puede aplicar un filtro a las grabaciones mostradas. Esto le permite concentrarse unicamente
en las grabaciones en particular.

« Si aplica un conjunto de filtros, se guardan y se vuelven a aplicar automaticamente
cuando vuelve al menu de grabaciones a menos que seleccione Borrar filtro antes de
salir.

Procedimiento

1. Hagaclicen .

+ Si aplico un conjunto de filtros anteriormente, la configuracién anterior se vuelve a
cargar automaticamente.

 Para eliminar la configuracién de filtro actual, haga clic en Borrar filtro. Esto
también elimina cualquier configuracion de filtro guardada.

2. Ingrese los criterios de filtro que desea que se apliquen. Puede utilizar una de las
siguientes opciones de filtro o todas. Cualquier filtro que se deje en blanco se tratara
como coincidente con todas las grabaciones.

Filtro Descripcion

Intervalo de graba- | Seleccione una fecha de inicio y finalizacién y una hora de inicio y
cion (fechay hora) | finalizacién para las grabaciones que desea ver. Tenga en cuenta que
debe configurar los 4 ajustes para poder aplicar un filtro de hora y
fecha. Los valores se aplican al inicio de la grabacion.

Duracién de la gra- | Seleccione un operador y luego la longitud en segundos. Los opera-
bacién (seg.) dores son:

» < - Solo mostrar lamadas mas cortas que la longitud establecida.
» > - Solo mostrar lamadas mas largas que la longitud establecida.

» = - Solo mostrar llamadas de la longitud establecida exacta.

Direccion de llama- | Si esta opcidn esta configurada, solo mostrar llamadas Internas, En-
da trantes o Salientes.

Participantes Solo mostrar grabaciones que involucran a cualquiera de los nimeros
de extension coincidentes como parte de la llamada. Puede introducir
el numero de extension o los nUmeros de usuarios y grupos en su
sistema.

» Para ingresar varios numeros, separe cada numero de extension
con una coma (,). Por ejemplo: 201, 202.

» Para introducir un rango de numeros, ingrese el numero de inicio y
finalizacion con un guion (-) entre ellos. Por ejemplo: 201-220.

Nombre de usuario | El nombre de usuario de un participante involucrado en la llamada.

Numero de destino | El nUmero de extension del destino de llamada original. Por ejemplo,
ID una llamada externa entrante puede haberse dirigido originalmente a
un numero de extensién de grupo particular.

Nombre del destino | El nombre del destino de llamada original.

La tabla continta...
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Reproduccion de una grabacion

Filtro Descripcion

Id. de llamada Cada grabacion tiene un valor de ID de llamada unico. Para averiguar
la ID de llamada para una llamada en particular, vea los detalles de la
llamada. Vea Cémo ver los detalles de la llamada en la pagina 164.

3. Haga clic en Aplicar filtro.

+ Elfiltro se aplica a las grabaciones de llamadas. Grabaciones filtradas se
muestra en la parte superior de la lista como recordatorio de que la lista se ha
filtrado.

* La configuracién del filtro se guarda automaticamente y se vuelve a aplicar cuando
regresa la siguiente vez a la lista de grabaciones, a menos que seleccione Borrar
filtro antes de salir de la vista de grabaciones.

Vinculos relacionados
Como escuchar grabaciones en la pagina 162

Reproduccién de una grabacion

Puede reproducir una grabacion directamente a través de su navegador (Unicamente para
Chrome, Edge y Firefox).

Procedimiento

1. Ordene Yy filtre la lista de grabaciones para que muestre la grabacion que desea
reproducir. Vea Cémo filtrar grabaciones en la pagina 166.

2. Haga clic en el icono > ubicado junto a la grabacion que desea reproducir.

3. Aparece la barra de reproduccién y la reproduccion se inicia automaticamente.

P 000/ 008 ——— i) i

» Para poner en pausa y reiniciar la reproduccion, haga clic en los iconos Il y >

* El control deslizante muestra el progreso de la reproduccion. Puede hacer clic en el
control deslizante para seleccionar qué parte de la grabaciéon escucha.

« Utilice el icono ) para modificar el volumen de reproduccién y para silenciar/
desactivar el silencio de la reproduccion.

« Para cambiar la velocidad de reproduccion, haga clic en el icono : y seleccione la
velocidad requerida.

Vinculos relacionados
Como escuchar grabaciones en la pagina 162
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Como escuchar grabaciones

Descargar grabaciones

Si tiene permiso para descargar grabaciones, vera un botén Descargar.

Acerca de esta tarea

Cuando se descargan grabaciones:

» Las grabaciones se descargan en un archivo zip. El archivo esta protegido por
contrasefa con la contrasefia que ingreso cuando realiz6 la descarga.

* Las grabaciones individuales se descargan en formato de archivo Opus. Pueden
reproducirse a través de la mayoria de los navegadores y aplicaciones de medios.

« El archivo zip también incluye un archivo HTML. Abrir ese archivo en un navegador web

muestra una lista de los detalles de las grabaciones y puede buscarse, clasificarse y
utilizarse para reproducir cada grabacion.

* Su uso de grabaciones debe cumplir con todas las leyes correspondientes con respecto
a la grabacion de conversaciones con otros participantes y la privacidad de datos (por
ejemplo, RGPD).

Procedimiento

1.

Ordene Yy filtre la lista de grabaciones para que muestre la grabacién o grabaciones
que desea descargar. Vea Cémo filtrar grabaciones en la pagina 166.

. Seleccione la casilla de verificacién junto a la grabacién o grabaciones que desea

descargar.

3. Haga clic en Descargar.

Abril de 2024

Introduzca una contrasefia para el archivo zip que contendra la grabacion o
grabaciones.

Haga clic en Descargar. El archivo o archivos se descargan como un unico archivo
ZIP que contiene todas las grabaciones seleccionadas.

Los pasos restantes dependen del navegador. Mostrara sus opciones habituales para
descargar un archivo.

Para utilizar el archivo HTML:

a. Descomprima el conjunto de archivos en una carpeta.
b. Haga clic con el botén secundario en el archivo HTML.
c. Haga clic en Abrir con y seleccione su navegador web preferido.

AVAYA VRL Recordings
Show 10 #% entries Search:
1| call Il |Target 1| |Target Il
Direction Users Owner |Number Name Call ID
8/16/21, 00:00:24 710(9641), Internal 701(Extn701) 701 Extn701 071c0a800b4180003fb
1:59:49 701
PM (Extn701)

Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

© 2021 Avaya Inc. All Rights Reserved.
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Descargar grabaciones

Vinculos relacionados
Cdémo escuchar grabaciones en la pagina 162
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Parte 10: Program botones
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Capitulo 34: Program botones

Muchos teléfonos Avaya admiten botones programables que pueden asignarse para que
realicen diferentes funciones. La pantalla junto al botén se utiliza para mostrar una etiqueta
para la accion actual del boton. Las luces dentro del botdn se utilizan para indicar su estado
(activado, desactivado, ocupado, en alerta...).

Los botones programables son compatibles con los siguientes teléfonos:
» Teléfonos de la serie 9500
* 9600 Teléfonos de la serie
» Teléfonos de la serie J100 (excepto J129)

Vinculos relacionados
Cbmo programar un botén en la pagina 171
Como cambiar una etiqueta de botén en la pagina 172
Como copiar un botén en la pagina 172
Cbmo eliminar un botén en la pagina 173

Cémo programar un botén

Realice el siguiente proceso para programar un botén o cambiar la configuracién de un botén
existente.

Procedimiento
1. Haga clic en & Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

2. Seleccione Programacion de botones. Si no se muestra, haga clic en ¢
Configuracion.
3. Haga clic en el icono de lapiz V2 que se muestra junto al botén. Un icono de candado

& indica que solo el administrador del sistema puede cambiar la configuracion del
boton.

4. Seleccione la configuracién que desea para el boton:

Configuracion | Descripcion

Etiqueta Cada accién del boton tiene una etiqueta predeterminada que se muestra
junto al botén en la pantalla del teléfono. Puede utilizar este campo para
configurar su propia etiqueta que anulara la etiqueta predeterminada de la
accion.

La tabla continua...
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Program boto

nes

Configuracion

Descripcion

Accion

Utilice el menu desplegable para seleccionar la accion necesaria para el
botén. Vea Acciones de los botones en la pagina 174.

Datos de accion

Algunas acciones requieren una configuracion de datos y otras pueden
utilizar una configuracion de datos opcional. Si ese es el caso, aparece
este campo. Consulte Acciones de los botones en la pagina 174

5. Haga clic en Aceptar.

6. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga

clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Program botones en la pagina 171

Cémo cambiar una etiqueta de boton

Cada accion del botén tiene una etiqueta predeterminada que se muestra junto al botén en la

pantalla del teléfono. Puede utilizar anular esto con su propia etiqueta.

Procedimiento

1.

2.

Haga clic en <& Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.

Seleccione &5 Programacion de botones. Si no se muestra, haga clic en &

Configuracion.

Haga clic en el icono de lapiz V2 gue se muestra junto al botdn. Un icono de candado

& indica que solo el administrador del sistema puede cambiar la configuracion del

botén.

4. Utilice el campo Etiqueta para establecer la etiqueta para mostrar para el botdn.

5. Haga clic en Aceptar.

Vinculos re

Si termind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga

clic en Restablecer.

lacionados

Program botones en la pagina 171

Como copiar un botén

Puede copiar la configuracion de un botdn existente a otro botén.

Procedimiento

1. Haga clic en & Configuracion si no se muestran iconos debajo de él.
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Coémo eliminar un botén

Seleccione & Programacion de botones. Si no se muestra, haga clic en &
Configuracion.

3. Haga clic en el icono copiar [_J que se muestra junto al botén que desea copiar.

Seleccione las casillas de verificacion junto a los botones en los cuales desea copiar
la configuracion del botén. Tenga en cuenta que se anulara toda la configuracion
existente en esos botones.

5. Haga clic en Pegar.

Si terminé de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga
clic en Restablecer.

Vinculos relacionados
Program botones en la pagina 171

Como eliminar un botdon

Realice el siguiente proceso para eliminar un botén programado existente.

Procedimiento

1.

2.

Vinculos re

Haga clic en <& Configuracién si no se muestran iconos debajo de él.

Seleccione & Programacion de botones. Si no se muestra, haga clic en ¢
Configuracion.

Haga clic en el icono de papelera 7 junto al boton que desea eliminar. Tenga en

cuenta que no puede eliminar botones que tengan un icono de candado &.

. Sitermind de hacer cambios, haga clic en Guardar. Para cancelar los cambios, haga

clic en Restablecer.

lacionados

Program botones en la pagina 171
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Capitulo 35: Acciones de los botones

A través de los menus web, puede seleccionar las siguientes acciones para un boton
programable. Vea Program botones en la pagina 171.

Estas acciones son solo un subconjunto de las que el administrador del sistema puede
configurar.
Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174
Botén Marcacion abreviada en la pagina 176
Botdn Mensaje de ausencia en la pagina 176
Botén Supresion de AD en la pagina 177
Botén Reenvio de todas las llamadas en la pagina 177
Botdn Estacionamiento de llamada en la pagina 178
Boton Estacionar llamada y enviar anuncio en la pagina 179
Botén Estacionar llamada en otra extension en la pagina 179
Botdn Captura de llamada en la pagina 179
Botén Captura de cualquier llamada en la pagina 180
Boton Conferencia Meet-Me en la pagina 180
Boton Marcar en la pagina 181
Boton Desconectar en la pagina 181
Botdén Vista de emergencia/Vista emergencia en la pagina 182
Boton Grupo en la pagina 182
Boton Anuncios de grupo en la pagina 182
Boton Respuesta automatica interna en la pagina 183
Boton Timbre desactivado en la pagina 183
Boton Administracion automatica en la pagina 184
Botén Enviar todas las llamadas en la pagina 184
Boton Establecer cédigo de cuenta en la pagina 184
Boton Twinning en la pagina 185
Boton Usuario en la pagina 186

Acciones de los botones

Puede configurar las siguientes acciones de botén usando el portal.
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Acciones de los botones

Accion

Descripcion

Marcacion abre-
viada

Puede utilizar un botén configurado con esta accién para almacenar un nimero para
marcar. Esto incluye almacenar un nimero parcial que usted luego completa después
de presionar el botén.

Mensaje de ausen-
cia

Puede utilizar un botén configurado con esta accién para ajustar o borrar un mensaje
de ausencia para mostrar en su teléfono. Mientras esta configurado, el mismo mensa-
je también aparece en la pantalla de otras extensiones cuando lo llaman a usted.

Supresion de AD

Puede utilizar un botén configurado con esta accién para ocultar los digitos a medida
que los marca en el teléfono. Los digitos marcados son reemplazados con el caracter
s. El botén se utiliza para activar y desactivar la opcién de ocultar. Cuando se haya
establecido la opcion de "ocultar digitos", se iluminara la luz roja del botdn. Si presio-
na nuevamente este botén se cancelara la opcion de ocultar.

Reenvio de todas
las llamadas

Puede utilizar un botén configurado con esta accion para activar o desactivar Reen-
vio incondicional.

Estacionamiento
de llamada

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para estacionar y liberar llama-
das. Oftros usuarios de la extensién pueden liberar lamadas estacionadas si conocen
el niumero de posicion de estacionamiento.

Estacionar llama-
da y enviar anun-
cio

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para estacionar una llamada y
luego anunciar la llamada estacionada usando un anuncio.

Estacionar llama-
da en otra exten-
sion

Puede utilizar un botdn configurado con esta accion para estacionar una llamada en
otra extension. Si esa extension tiene un boton Estacionamiento de llamada, se
indicara que existe una llamada estacionada esperando ser contestada.

Captura de llama-
da

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para contestar una llamada que
esta sonando para un usuario seleccionado o un grupo de busqueda.

Captura de cual-
quier llamada

Puede utilizar un botén configurado con esta accién para contestar una llamada
sonando en el sistema de comunicacion.

Conferencia Meet-
Me

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para iniciar o unirse a una con-
ferencia de punto de encuentro. Cada conferencia tiene un nimero de conferencia
unico.

Este tipo de botdn no es compatible en los teléfonos J139.

Marcar Puede utilizar un botén configurado con esta accién para almacenar un ndmero para
marcar. Esto incluye almacenar un niumero parcial que usted luego completa después
de presionar el botén.

Desconectar Puede utilizar un botén configurado con esta accién para desconectar su llamada

conectada actualmente o para redirigir una llamada que esta sonando.

Vista de emergen-
cia

Este botdn indica cuando se ha realizado una llamada de emergencia y puede pre-
sionarse para mostrar detalles de llamadas de emergencia actuales y anteriores.
También se llama Vista emergencia en algunas configuraciones regionales.

Grupo

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para controlar el estado de
llamadas a un grupo y, cuando esta presionado, contestar la llamada grupal que haya
estado en espera durante mas tiempo.

Anuncios de gru-
po

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para hacer una llamada de
anuncio. El botén se puede configurar con el usuario de destino o grupo para la
localizacién. Si no tiene ningiin nimero configurado, al presionar el botdn se mostrara
un menu para ingresar el numero antes de hacer la llamada de localizacién.

Este tipo de botdn no es compatible en los teléfonos J139.
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Acciones de los botones

Accion

Descripcion

Respuesta auto-
matica interna

Puede utilizar un botén configurado con esta accién para activar o desactivar el
"contestador automatico interno". Cuando esta funcion estd activada, si su teléfono
esta inactivo, cualquier llamada interna se conecta automaticamente después de un
unico tono de alerta.

Este tipo de botdn no es compatible en los teléfonos J139.

Timbre desactiva-
do

Puede utilizar un botén configurado con esta accion para activar o desactivar el
timbre de su teléfono y la luz de alerta de llamada.

Administracion
automatica

Puede utilizar un botdn configurado con esta accidn para acceder al menu del teléfo-
no para la programacion de botones.

Este tipo de botén no es compatible en los teléfonos J139.

Enviar todas las
llamadas

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para activar o desactivar No
molestar.

Establecer coédigo

Puede utilizar un botén configurado con esta accién para ingresar un cédigo de

de cuenta cuenta para asociar con la llamada actual.

Twinning Puede utilizar un botdn configurado con esta accion para activar o desactivar la
funcién mobile twinning de su teléfono. Esta funcion solo se puede utilizar si el
administrador del sistema lo ha configurado para que utilice mobile twinning.

Usuario Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para controlar el estado de la

extension de otro usuario y, si fuera necesario, llamar a ese usuario o contestar
llamadas que suenan en el teléfono de ese usuario.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Botéon Marcacion abreviada

Puede utilizar un botén configurado con esta accidn para almacenar un nimero para marcar.

Esto incluye almacenar un numero parcial que usted luego completa después de presionar el

botén.
Ajustes

» Etiqueta predeterminada: AD o Marcacién abreviada

» Datos de accion: El nUmero para marcar.

* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Mensaje de ausencia

Puede utilizar un botdn configurado con esta accidn para ajustar o borrar un mensaje de
ausencia para mostrar en su teléfono. Mientras esta configurado, el mismo mensaje también
aparece en la pantalla de otras extensiones cuando lo llaman a usted.
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Botdn Supresion de AD

Al establecer su mensaje, puede seleccionar entre varios mensajes predeterminados y luego
agregar su propio texto adicional si fuera necesario.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Ausen. o Texto de ausencia
» Datos de accién: Ninguno
* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Supresion de AD

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para ocultar los digitos a medida que los
marca en el teléfono. Los digitos marcados son reemplazados con el caracter s. El botén se
utiliza para activar y desactivar la opcién de ocultar. Cuando se haya establecido la opcién
de "ocultar digitos", se iluminara la luz roja del botén. Si presiona nuevamente este boton se

cancelara la opcion de ocultar.

« Al utilizar la opcidn de ocultar digitos, la lamada no se guardara en su historial de
llamadas.

« Si su teléfono esta configurado para la marcacion en bloque, igual vera los digitos
mientras se prepara para marcarlos. Al hacer la llamada, los digitos se ocultan.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Supr o Suprimir digitos
» Datos de accién: Ninguno
* Indicador de estado: Verde cuando esta activado.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Reenvio de todas las llamadas

Puede utilizar un botdn configurado con esta accidn para activar o desactivar Reenvio
incondicional.
Ajustes

» Etiqueta predeterminada: Rem. llam o Reenviar todas las llamadas

» Datos de accién: Opcional.

- Si esta configurado con un numero preconfigurado, el Reenvio incondicional se activa
o desactiva cuando presiona el botén con ese numero configurado como el destino de
reenvio.

- Si esta configurado sin numero, al presionar el botén para activar el reenvio
incondicional, se le pedira que confirme el nimero existente de destino para el
"reenvio incondicional" o que ingrese un nuevo numero.
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Acciones de los botones

* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Estacionamiento de llamada

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para estacionar y liberar llamadas. Otros
usuarios de la extensidn pueden liberar lamadas estacionadas si conocen el numero de
posicion de estacionamiento.

» Cada llamada que estaciona recibe un numero de posicion de estacionamiento. Usted
y cualquier otro usuario en el sistema pueden liberar la llamada si saben el nimero
de posicion de estacionamiento que se utilizd. Por ejemplo, si tiene un boton de
estacionamiento de llamadas configurado con el nUmero de posicion de estacionamiento
100, cualquier otro usuario con un botén similar también puede estacionar una llamada
en esa posicion y todos podran ver que hay una llamada estacionada y pueden liberarla.

« Si estaciona una llamada y se mantiene estacionada durante demasiado tiempo, dicha
llamada volvera a llamar a su teléfono. El tiempo de espera predeterminado es 5 minutos.
Las llamadas estacionadas que se devuelven ignoran la configuracién de reenvio y de la
funciéon No molestar.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Est.llam. o Estacionar llamada
» Datos de accién: Opcional

- Si esta asociado a un numero especifico de posicién de estacionamiento, el botén
puede estacionar y anular el estacionamiento de llamadas desde esa posicién
de estacionamiento. Si se ha estacionado una llamada en esa posicién de
estacionamiento, la luz del botén parpadea.

* Los numeros de posicion de estacionamiento que utilizan los menus del portal son
de 1a16.

- Si no esta asociado con un nimero especifico de posicion de estacionamiento:

+ Si se presiona mientras hay una llamada conectada, dicha llamada se estaciona
usando un numero de posicidén de estacionamiento asignado por el sistema de
acuerdo con su numero de extension. Por ejemplo, si su niumero de extension es
203, la primera llamada estacionada se coloca en la posicion de estacionamiento
2030 (si esta disponible), luego 2031 y asi hasta 2039.

 Si se presiona mientras no hay una llamada conectada, el teléfono muestra los
detalles de las llamadas estacionadas y permite liberar una llamada seleccionada.

 Indicacion de estado: Si

- Verde intermitente - Llamada estacionada en la posicién de estacionamiento por
usted mismo.

- Rojo intermitente - Llamada estacionada en la posicidon de estacionamiento por otra
extension.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174
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Boton Estacionar llamada y enviar anuncio

Boton Estacionar llamada y enviar anuncio
Puede utilizar un boton configurado con esta accién para estacionar una llamada y luego
anunciar la llamada estacionada usando un anuncio.

Cuando se presiona, se muestra el numero de posicidén de estacionamiento que se utiliza para
estacionar la llamada. El menu del teléfono luego muestra opciones de anunciar a grupos de
anuncio preconfigurado establecidos por el administrador del sistema o puede seleccionar a
cualquier usuario o grupo del directorio de sistema.
Ajustes

» Etiqueta predeterminada: ParkPage

» Datos de accién: Ninguno

* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Estacionar llamada en otra extension

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para estacionar una llamada en otra
extension. Si esa extension tiene un botén Estacionamiento de llamada, se indicara que
existe una llamada estacionada esperando ser contestada.
Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Est.renv. o Estac. llam. otra
» Datos de accién: Opcional
- El botén puede configurarse con un numero de extension de usuario de destino

- Si se deja en blanco, el teléfono le solicitara un niumero de extension cuando presione
el boton.

* Indicador de estado: Verde intermitente cuando una llamada esta estacionada. Se
puede presionar el botén nuevamente para recuperar la llamada.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Botén Captura de llamada

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para contestar una llamada que esta
sonando para un usuario seleccionado o un grupo de busqueda.
Ajustes

» Etiqueta predeterminada: CpkUp o Captura de llamada

» Datos de accién: Opcional. Ingrese el usuario de destino o grupo de busqueda. Si no
configura un numero, el menu del teléfono le solicitara un nimero de extension cuando

presione el boton.

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office

¢, Comentario sobre este documento?

179


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

Acciones de los botones

* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Captura de cualquier llamada

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para contestar una llamada sonando en el
sistema de comunicacion.

Ajustes
 Etiqueta predeterminada: CapC o Captura cualquiera
» Datos de accién: Ninguno
* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Conferencia Meet-Me

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para iniciar o unirse a una conferencia de
punto de encuentro. Cada conferencia tiene un nimero de conferencia Unico.

También puede utilizar el botdn para transferir a autores de llamada a la conferencia sin tener
que estar usted en la conferencia. Cuando tiene una llamada conectada, presione Transferir
y, a continuacion, presione el botén Conferencia Meet-Me y presione Transferir.

Este tipo de botdn no es compatible en los teléfonos J139.

Ajustes

» Etiqueta predeterminada: CnfMM o Conf.MM. El numero de conferencia también se
muestra si esta configurado en los datos de accién del boton.
» Datos de accion: este valor es opcional.

- Siingresa un Id. de conferencia, el botén proporciona indicacién de estado para esa
conferencia en particular como se muestra a continuacién. También puede utilizarse
para ingresar directamente en esa conferencia cuando se presiona. Puede ingresar
nuestro propio numero de extension para crear un botdn para su propia conferencia
Punto de encuentro personal.

- Si deja este valor en blanco, el botén no proporciona indicacién de estado. Cuando se
presiona, se le solicita que ingrese el ID de la conferencia que desea ingresar.

 Indicacion de estado: Si

- Verde - La conferencia esta en curso.

- Verde intermitente - Alguien esta esperando que usted se una a su conferencia Punto
de encuentro personal.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174
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Boton Marcar

Boton Marcar

Puede utilizar un boton configurado con esta accién para almacenar un nimero para marcar.
Esto incluye almacenar un nimero parcial que usted luego completa después de presionar el
boton.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Marcar
* Datos de accion: El numero para marcar.
* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Desconectar

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para desconectar su llamada conectada
actualmente o para redirigir una llamada que esta sonando.

« Si tiene una llamada conectada, la llamada finaliza cuando se presiona la tecla.
» De lo contrario, si tiene una llamada sonando:

- Si la llamada es una llamada de grupo de busqueda, la desconexién de la llamada
entrante hace que se presente al siguiente agente del grupo o que siga otra
configuracién del grupo de busqueda (que puede incluir que se le vuelva a presentar la
llamada a usted).

- Si se trata de una llamada directa a usted, la desconexion provocara lo siguiente:

« Dirijase al destino Reenviar si no responde, si esta opcidn esta configurada y
activada.

» O bien, que se dirija a su correo de voz, si esta disponible.
* De lo contrario, la llamada continia sonando. O sea, la desconexion no tiene efecto.

- Si la llamada esta regresando de los estados retenida o estacionada por mucho
tiempo, no la puede desconectar.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Desconectar o Desconectar llamada
» Datos de accién: Ninguno
* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174
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Boton Vista de emergencia/Vista emergencia

Este botdn indica cuando se ha realizado una llamada de emergencia y puede presionarse
para mostrar detalles de llamadas de emergencia actuales y anteriores. También se llama
Vista emergencia en algunas configuraciones regionales.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Vista emergencia o Vista de emergencia
+ Datos de accién: Ninguno
* Indicacion de estado: Si
- Parpadeando - Llamada de emergencia en curso.

- Encendido - Llamada de emergencia anterior en detalles.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Botén Grupo

Puede utilizar un botén configurado con esta accion para controlar el estado de llamadas a
un grupo y, cuando esta presionado, contestar la lamada grupal que haya estado en espera
durante mas tiempo.

No es necesario que sea miembro del grupo. Sin embargo, el grupo debe haber sido
configurado por el administrador del sistema para poner en cola nuevas llamadas cuando
todos los miembros del grupo estén ocupados.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: el nombre del grupo

» Datos de accién: el nombre de grupo (rodeado de comillas dobles (" ")) o el nUmero de
extension del grupo.

* Indicacion de estado:
- Rojo intermitente - El grupo tiene llamadas sonando.

- Verde intermitente - El grupo tiene llamadas en cola. O sea, mas llamadas sonando y
en espera para sonar que miembros del grupo disponibles.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Anuncios de grupo

Puede utilizar un boton configurado con esta accién para hacer una llamada de anuncio.

El botdén se puede configurar con el usuario de destino o grupo para la localizacién. Si no
tiene ninglin nimero configurado, al presionar el botdon se mostrara un menu para ingresar el
numero antes de hacer la llamada de localizacion.
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Botén Respuesta automatica interna

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Pdgina

» Datos de accién: Opcional. Ingrese el usuario de destino o numero de extensién de
grupo. Si no se configura ningun numero, el teléfono le indicara que ingrese un nimero
cada vez que presione el boton.

* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Respuesta automatica interna

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para activar o desactivar el "contestador
automatico interno”. Cuando esta funcién esta activada, si su teléfono esta inactivo, cualquier
llamada interna se conecta automaticamente después de un unico tono de alerta.

Este tipo de botén no es compatible en los teléfonos J139.
Ajustes
» Etiqueta predeterminada: HFAns o Respuesta automatica
» Datos de accion: Opcional
- Si se deja en blanco, el botén actua como un control de respuesta automatica interna.

- Siingresa FF, el botén activa o desactiva la respuesta automatica con diadema de
llamadas externas.

* Indicador de estado: Verde cuando esta activado.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Timbre desactivado

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para activar o desactivar el timbre de su
teléfono y la luz de alerta de llamada.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: TimDes o Timbr desact
» Datos de accién: Ninguno
* Indicador de estado: Verde cuando esta activado

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174
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Boton Administracion automatica

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para acceder al menu del teléfono para la
programacion de botones.

Este tipo de botdén no es compatible en los teléfonos J139.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Admin o Administraciéon automatica
» Datos de accién: Opcional

- Si se deja en blanco, puede acceder a los menus del teléfono para la programacion de
botones cuando presiona el botén.

- Si esta configurado en 2, cuando presiona el botén podra ver informacién sobre la
version y las direcciones IP del sistema de comunicacién.

* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Enviar todas las llamadas

Puede utilizar un botdn configurado con esta accion para activar o desactivar No molestar.
Ajustes

» Etiqueta predeterminada: SAC o Enviar todas las llamadas

» Datos de accién: Ninguno

* Indicador de estado: Verde cuando esta activado

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Boton Establecer cédigo de cuenta

Puede utilizar un botén configurado con esta accion para ingresar un cédigo de cuenta para
asociar con la llamada actual.

El administrador del sistema puede configurar un conjunto de cédigos de cuenta que luego
pueden utilizare para efectuar un seguimiento de llamadas relacionadas con actividades o
clientes. También se pueden usar para efectuar el seguimiento de las llamadas realizadas por
usuarios concretos.

« Si ingresa un cddigo de cuenta al realizar una llamada o durante la misma, el sistema
incluye ese codigo de cuenta en la salida de registros de llamadas.

» Las cuentas ingresadas se comparan con las almacenadas en el sistema de
comunicacion. Si se ingresa un codigo no valido, se pide nuevamente el cédigo de
cuenta.
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Botén Twinning

» El administrador del sistema puede configurar ciertos niumeros de teléfono o tipos de
numeros para solicitar el ingreso de un codigo de cuenta para poder continuar realizando
una llamada a dicho numero.

» El administrador del sistema también puede configurar un requisito para que ingrese un
cédigo de cuenta antes de poder realizar una llamada externa.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Cta o Cédigo de cuenta
» Datos de accién: Opcional

- Si configura el botén con un cédigo de cuenta, ese codigo de cuenta se aplica a la
llamada actual cuando se presiona el botdn.

- Si configura el botén sin un coédigo de cuenta, cada vez que presiona el botén el
teléfono muestra su menu de entrada de codigos de cuenta.

* Indicador de estado: Ninguno

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174

Botén Twinning

Puede utilizar un botdn configurado con esta accién para activar o desactivar la funcion mobile
twinning de su teléfono. Esta funcion solo se puede utilizar si el administrador del sistema lo
ha configurado para que utilice mobile twinning.

* Si se presiona cuando el teléfono esta inactivo, el teléfono muestra el menu de mobile
twinning del teléfono. También puede utilizar el menu para activar o desactivar el mobile
twinning y a su numero de destino conectado externo.

+ Si se presiona cuando hay una llamada de twinning conectada a su destino conectado, el
sistema intentara reclamar la devolucién de llamada a su teléfono interno.

+ Si se presiona mientras esta conectado a una llamada en su teléfono interno, el sistema
intenta transferir la llamada al destino conectado.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: Twinning
» Datos de accién: Ninguno
* Indicacion de estado:
- Verde - Twinning activado.
- Rojo - Llamada conectada en su destino de twinning.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174
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Boton Usuario

Puede utilizar un boton configurado con esta accién para controlar el estado de la extension
de otro usuario y, si fuera necesario, llamar a ese usuario o contestar llamadas que suenan en
el teléfono de ese usuario.

Ajustes
» Etiqueta predeterminada: el nombre de usuario.

« Datos de accion: el nombre de usuario entre " " comillas dobles.
* Indicacion de estado:

- Desactivado - La extension del usuario esta inactiva. Presione este botdn para llamar
al usuario. También puede usar el botdn para transferir llamadas al usuario o iniciar
una conferencia con el usuario.

- Luz intermitente roja lenta - La extension del usuario tiene una alerta de llamada.
Presione el botdén para ver las opciones para atender la llamada.

- Luz intermitente roja rapida - La extension del usuario esta actualmente conectada a
una llamada. Presione el botén para ver varias opciones:

e Llamar - Llama al usuario.

* Mensaje - Provoca un unico repique de timbre en el teléfono del usuario. También
veran el mensaje "Llamar por favor' y su nimero de extension.

» Correo de voz - Llama al buzén del correo de voz del usuario para dejar un
mensaje.

* Regre. llam. auto - Establece una devolucién de llamada automatica con el usuario.

La devolucion de llamada ocurrira cuando el usuario finalice su llamada actual.

Las siguientes opciones solo estan disponibles si el administrador del sistema las
configura:

* Fin llamada - Desconecta la llamada actual del usuario.

» Obtener - Captura la llamada actual del usuario.

* Intrusion - Se une a la llamada actual del usuario y la convierte en una conferencia.
» Escuchar - Comienza una supervision silenciosa de la llamada del usuario.

Vinculos relacionados
Acciones de los botones en la pagina 174
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Parte 11: Miscelaneo
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Capitulo 36: Coddigos cortos

Los codigos cortos son numeros del sistema que puede marcar para activar o desactivar
diferentes funciones y cambiar la configuracion.

Caédigos cortos para Poner en conferencia

Funcién Cédigo Descripcion

Iniciar conferencia ad-hoc | *47 Convierta sus llamadas actuales y retenidas en una confe-
rencia ad hoc.

Unirse a una conferencia *66*N# Unase a la conferencia con el niumero de ID en particular

(N).

Caédigos abreviados de No molestar

Funcioén Codigo Descripcion

No molestar activado *08 Activar y desactivar la funcion No molestar.

No molestar desactivado *09

Agregar un nimero de ex- | *10*N# Agregar/Quitar un numero (N) a/de su lista de excepciones
cepcion de “No molestar”.

Eliminar un nimero de ex- | “*11*N#

cepcion

Cancelar todo reenvio *00 Desactiva cualquier reenvio (incluidos "reenvio incondicio-

nal", "reenviar si esta ocupado”, "reenviar por falta de res-

puesta", "sigueme" y "no molestar").

Cdédigos abreviados de reenvio

de busqueda

Funcién Cdédigo Descripcion

Cancelar todo reenvio *00 Desactiva cualquier reenvio (incluidos "reenvio incondicio-
nal", "reenviar si esta ocupado”, "reenviar por falta de res-
puesta", "sigueme" y "no molestar").

Funcién Caodigo Descripcion

Configurar el destino *07*N# Establezca el numero de destino (N) para "reenvio incondi-

de Reenviar incondicional- cional" cuando esta activado.

mente:

Activar Reenviar incondi- *01 Activar o desactivar el reenvio de llamadas. Se debe haber

cionalmente configurado un destino.

Desactivar Reenviar incon- | *02

dicionalmente

Incluir llamadas de grupo | *50 Controlar si las llamadas del grupo de busqueda se incluyen

en el reenvio
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Funcion

Caodigo

Descripcion

Excluir lamadas de grupo
de busqueda

*51

Funcion Caodigo Descripcion

Configurar el destino de *57T*N# Establezca el numero de destino (N) para “reenviar si ocu-

Reenviar si esta ocupa- pado” y “reenviar si no responde”. Si no se ha configurado

do/por falta de respuesta ningun numero, esas funciones usaran el numero para el
"Reenvio incondicional”, si esta configurado.

Activar Reenviar si esta *03 Activar o desactivar Reenviar si esta ocupado.

ocupado

Desactivar Reenviar si esta | “04

ocupado

Activar Reenviar por falta *05 Activar o desactivar Reenviar por falta de respuesta

de respuesta

Desactivar Reenviar por *06

falta de respuesta

Caédigos abreviados de Sigueme

Funcion Codigo Descripcion

Sigueme aqui *12*N# Se marca en la extension a la que desea redirigir las llama-
das. Use su propio numero de extensiéon (N) cuando marque
el cddigo corto.

Cancelar Sigueme Aqui *13*N# Se marca en la extension desde la que se redirigen las
llamadas. Use su propio nimero de extension (N) cuando
marque el cédigo corto.

Sigueme a *14*N# Se marca en su teléfono. Marque el nimero de extension
(N) al que desea redirigir las llamadas. Puede marcar sim-
plemente *14# para cancelar Sigueme.

Cancelar todo reenvio *00 Desactiva cualquier reenvio (incluidos "reenvio incondicio-

nal", "reenviar si esta ocupado”, "reenviar por falta de res-

puesta”, "sigueme" y "no molestar").

Cédigos abreviados del escritorio compartido

Funcién Caodigo Descripcion

Iniciar sesién *35*"N*L# Inicie sesidn en un teléfono con su numero de extensién (N)
y el cédigo de inicio de sesion (P).

Cerrar sesion *36 Desconéctese del teléfono en el que esta conectado actual-

mente.
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Capitulo 37: Los menus Configuracion

Esta seccién proporciona una referencia a los menus de ¢ Configuracion.

» El administrador del sistema controla el acceso a los menus individuales y si puede
modificar las opciones que se muestran en un menu.

» Las opciones que se muestran en un menu dependen del tipo de sistema de comunicacion
al cual esta conectado.

* Puede ajustar los campos que no estan en gris. Los campos en gris son exclusivamente
informativos o requieren otra opcion para ser habilitados.

» Para guardar sus cambios y que se apliquen inmediatamente a su teléfono y llamadas,
haga clic en Guardar.

» Si hace clic en Restablecer, se cancelara cualquier cambio que haya realizado pero aun
no haya guardado.

» Mientras utiliza la aplicacion, no utilice los controles actualizar, volver e historial de su
navegador. Esto puede provocar que pierda cualquier cambio que no haya guardado y que
deba iniciar sesion nuevamente.

+ Si cierra su navegador, perdera cualquier cambio que no haya guardado.

Vinculos relacionados
Menu Perfil en la pagina 190
Menu Administracién de llamadas en la pagina 193
Menu Contactos personales en la pagina 196
Menu Programacion de botones en la pagina 198
Menu Descargas en la pagina 199
Menu Saludos del buzén en la pagina 200

Menu Perfil

& Configuracion | 3~ Perfil

Este menu muestra los ajustes clave para su cuenta y le permite cambiar ajustes, si fuera
necesario. Los campos que estan en gris son exclusivamente informativos.

» El administrador del sistema controla el acceso a este menu y si puede modificar las
opciones que se muestran en el menu.

» Las opciones que se muestran dependen del tipo de sistema de comunicacion.

Abril de 2024 Uso del Portal de usuario de IP Office 190

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelPortaldeusuariodeIPOffice&p3=10

J\ AVAYA IP Office User Portal

Menu Perfil

Last successful login was on 3/2/2023, 8:26:12 AM
Tar
Qs Profile
Name
e Full Name
{QP ~ Password
o= Change Password Email
19 Voicemail Code * Voicemail To Email Notificatior
...................................................................................
Telephone Login Code Deny Auto Intercom Calls
ey serasane No -
& Voicemail Ringback Call Operation Mode
) No - Softphone -
Campo Descripcion
Nombre Este es su nombre para iniciar sesion en aplicaciones como los menus web.

Este campo es exclusivamente informativo. Comuniquese con el administrador del siste-
ma si necesita modificarlo.

Nombre com-
pleto

Este es su nombre para mostrar en teléfonos y en el directorio de sistema.
» Su longitud maxima es de 31 caracteres.

* No comience los nombres con un espacio.

» No utilice caracteres de puntuacién tales como @, #, 7, /,*, >y ,.

» Se recomienda que ingrese su nombre en el orden <first name><last name>.

Caodigo de co-
rreo de voz

Es posible que se necesite un cédigo de correo de voz para acceder a su buzdn de correo
de voz.

* Los requisitos predeterminados son los siguientes:
- Unicamente digitos numéricos del 0 al 9.
- La longitud minima es de 4 digitos.

- No se permiten digitos consecutivos repetidos.

No se permiten secuencias directas o inversas de digitos.
- No se permite incluir su numero de extension en el codigo.

» El administrador del sistema puede ajustar estos requisitos.

Timbre de co-

Cuando esta funcion esta habilitada, escuchara un timbre del sistema en su teléfono cuan-

rreo de voz do tenga un nuevo mensaje de correo de voz que debe recolectar. Esto ocurrira después
de que finaliza cualquier llamada actual. Cuando contesta la devolucion de llamada, se
conectara a las indicaciones para acceder a su buzén de correo de voz.
La tabla continua...
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Los menus Configuracion

Campo Descripcion
Caodigo de ini- | Si esta funcién esta configurada, este cédigo se utiliza para lo siguiente:
cio de sesion , . L . .
. » Actua como PIN de seguridad solicitado por los teléfonos de funciones de Avaya, por
del teléfono . ) : )
ejemplo los teléfonos de las series J100 y 9600 para acceder a algunas funciones y
caracteristicas.
» Puede utilizarse para iniciar sesién de manera temporal en el teléfono de otro usuario
para utilizarlo como si fuera el suyo. Vea Uso compartido de escritorio en la pagina 93.
» El administrador del sistema puede ajustar los requisitos para este cddigo. Los requisitos
predeterminados son los siguientes:
- Unicamente digitos numéricos.
- La longitud minima es de 6 digitos. La longitud maxima es de 31 digitos.
Correo elec- | Esta es su direccion de correo electrénico que se establecio en el sistema de comunica-
trénico cion. Se utiliza para funciones como correos electronicos de informacién que le envia el

sistema y las funciones de correo electrénico de voz.

» Este campo es exclusivamente informativo. Comuniquese con el administrador del siste-
ma si necesita modificarlo.

* Nota: esta direccion no se utiliza para Avaya Spaces y Avaya Workplace. Se utiliza una
direccion de correo electronico separada que configura su administrador (aunque en la
mayoria de los casos sera la misma direccidn que esta).

Notificacion
de correo de
VvOZ a correo
electrénico

Si el administrador del sistema configura la funcion, el sistema puede utilizar correo
electrénico para administrar los mensajes de correo de voz cuando los recibe. Puede
seleccionar si solo desea recibir una alerta de un nuevo mensaje, si desea recibir una
copia del mensaje con la alerta o si desea que el mensaje de correo de voz se le envie a
un correo electronico y se elimine de su buzén.

» Desactivado: le permite desconectar el uso del correo electronico del correo de voz.

+ Alerta: le permite enviar un mensaje de correo electrénico que contenga detalles del
nuevo mensaje de correo de voz cada vez que recibe un nuevo mensaje de correo de
voZ.

» Copiar: Como Alerta mas arriba pero también se adjunta una copia de los nuevos
mensajes de correo de voz.

» Reenviar: Como Copiar mas arriba pero también elimina el nuevo mensaje de correo
de voz de su buzén de correo de voz.

Denegar lla-
madas de in-
tercomunica-
cion automa-
tica

El sistema admite funciones que permiten que las llamadas a algunos teléfonos Avaya se
conecten automaticamente después de 3 pitidos cortos. Esta configuracion puede utilizar-
se para controlar si usted permite eso. Cuando esta funcion esta habilitada, las llamadas
del intercomunicador automatico se convierten en llamadas de timbre normal.

Esto no afecta a las llamadas de anuncio que igual se conectan después de un pitido corto
unico.
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Menu Administracion de llamadas

Campo

Descripcion

Operacion de
llamadas

El administrador del sistema establece la configuracion predeterminada para cémo su por-
tal puede realizar y responder llamadas. Estos ajustes le permiten ver qué configuracién
se aplica actualmente.

Puede cambiar el modo que desea utilizar para su sesién actual. Las opciones posibles
aparecen a continuacién. Tenga en cuenta que las opciones varian segun el tipo de IP
Office al que esta conectado:

» Ningunol/a: el portal no proporciona ningun control para realizar y responder llamadas.

- Aparece un icono @ en la parte superior del portal cuando se utiliza en este modo.

» Control de llamada: el portal realiza, responde y controla llamadas usando su teléfono
de escritorio normal.

+ Softphone: el portal puede actuar como softphone para realizar, responder y controlar
llamadas. Utiliza los altavoces y el micréfono de su navegador.

- Cuando utiliza el portal como softphone, es posible que también pueda utilizar otros
teléfonos para manejar llamadas. Vea Teléfonos simultaneos en la pagina 46.

- Esta opcion es compatible unicamente con los sistemas IP Office basados en Linux.

Esta configuracién adicional solo se muestra después de su primer inicio de sesién. No es
accesible en el menu Perfil que se muestra como parte del asistente de configuracion.

Campo

Descripcion

Contraseiia

Su contrasefa de usuario se utiliza para iniciar sesién en aplicaciones como estos menus
web. Esta separado de su codigo de correo de voz y cédigo de inicio de sesién de
teléfono.

» El administrador del sistema puede ajustar los requisitos para este codigo. Los requisitos
predeterminados son los siguientes:

- Su longitud minima es de 9 caracteres. Su longitud maxima es de 31 caracteres.
- No mas de 2 caracteres repetidos consecutivos.

- La contrasefa debe utilizar caracteres de los siguientes 2 tipos, como minimo: letra
minuscula, letra mayuscula, nimeros, no alfanumérico.

Vinculos relacionados
Los menus Configuracion en la pagina 190

Menu Administracion de llamadas

% Configuracion | & Administracion de llamadas

Este menu muestra la configuracion para redirigir las llamadas entrantes si fuera necesario o
identificarlas si no se contestan.

» El administrador del sistema controla el acceso a este menu y si puede modificar las
opciones que se muestran en el menu.

» Las opciones que se muestran dependen del tipo de sistema de comunicacion.
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Los menus Configuracion

A\ AVAYA IP Office User Portal

w Call Handling
T Do Not Disturb Forward Unconditional
€ O |
Don't want to be DND Exception List Forwards all external calls Forward Number
Qo disturbed? Activate it. immediately to Forward
Manage DND exception Mumber.
{é’? A lists
[0 Forward On Busy
o= Voicemail On Forward external calls
o} Enable voicemail when the extension is
" busy.
X O Mobile Twinning
Enable mobile twinning to Twinning Number [0  Forward On No Answer
receive calls on your Forward when the call is
mobile or other phones not answered within the
% set No Answer Time
[0 Fallback Twinning
J Enable calls to be Follow Me Number
— redirected to your None hd
Twinning Number when
D your primary phone is not
reachable
Campo Descripcion
No molestar Si habilita No molestar (No molestar) podra dejar de recibir llamadas entrantes pero
igualmente utilizar el teléfono para realizar llamadas si fuera necesario. Esta funcion
también se conoce como Enviar todas las llamadas (SAC).

» Cuando la configuracion "No molestar" esté activada, las llamadas que reciba se rediri-
giran al correo de voz, si esta disponible. De lo contrario, la persona que llama oye un
tono de ocupado.

* AuUn asi las personas que llaman de numeros que aparecen en la lista de excepciones
pueden llamarlo. Si tiene configurada alguna opcion de reenvio, se aplicara a sus
llamadas de excepcion de No molestar.

Excepciones Puede crear una lista de numeros, tanto internos como externos, que igual pueden
NM llamarlo cuando tiene la funcion No molestar activada. Tenga en cuenta que las excepcio-
nes de No molestar no se aplican a las llamadas del grupo de busqueda.

» El numero debe coincidir con el que se recibié en su teléfono cuando esa persona
llama. O sea, deberia incluir cualquier prefijo que agrega el sistema de comunicacion.
Si fuera posible, compruebe los detalles de la llamada que se muestran en el historial
de llamadas.

» Puede utilizar caracteres comodin.

- Utilice N para representar a cualquier serie de digitos. Por ejemplo, si agrega 555N
se creara una excepcion para llamadas desde cualquier nUmero que empieza con
555.
- Utilice X para representar a un digito unico. Por ejemplo, al agregar xxX se creara
una excepcion para numeros internos de 3 digitos.
La tabla continda...
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Menu Administracion de llamadas

Campo

Descripcion

Correo de voz
activado

Cuando esta funcién esta activada, su buzén de correo de voz se utiliza para contestar
llamadas que no se contestaron después de sonar durante (de manera predeterminada)
15 segundos o cuando tenga No molestar activado.

Puede evitar que su buzén de correo de voz se utilice para tomar mensajes de autores
de llamadas cuando usted no contesta o esta configurado a no molestar. Nota:

+ Esto no evita que usted acceda a su buzén para comprobar los mensajes de correo de
voz existentes.

» Esto no evita que otros usuarios del buzdn reenvien mensajes directamente a su
buzén. Seguira recibiendo una indicador de mensaje en espera para esos.

Mobile Twin-
ning

Mobile twinning permite que sus llamadas suenen en su extensién interna y en otro
numero externo. Si ha sido configurado como un usuario de mobile twinning, puede
activar y desactivar el uso de mobile twinning mediante los menus del teléfono y también
cambiar el numero externo al cual esta conectado.

Numero Twin-
ning

Esto configura el nUmero externo al cual se conectan sus llamadas cuando usted tiene
Mobile Twinning o Fallback Twinning activados.

» Esto debe contener el nimero de teléfono para llamadas externas.

» Debe incluir cualquier prefijo que su sistema necesite para llamadas externas.

Fallback Twin-
ning

Cuando esta habilitada, esta funcion redirige sus llamadas a su nimero Namero Twin-
ning cuando el sistema no puede detectar su extensiéon normal conectada al sistema.
Puede utilizar fallback twinning sin tener que tener mobile twinning activado.

Reenvio incon-

Reenviar incondicional se puede usar para redirigir inmediatamente las llamadas.

dicional . . .
» De manera predeterminada, esta funcion solo se aplica a las llamadas externas entran-
tes. Sin embargo, el administrador del sistema también puede hacer que se aplique a
llamadas internas y/o llamadas del grupo de busqueda.
Numero de Este es el destino para las llamadas reenviadas cuando Reenvio incondicional esta
reenvio habilitado.

+ Si fuera externo, el niumero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema de
comunicacion.

 Si esta en blanco, entonces el reenvio incondicional esta deshabilitado.

Reenviar si es-
ta ocupado

"Reenviar si esta ocupado" redirige sus llamadas cuando su teléfono no puede presentar
mas alertas de llamada.

* Ocupado se define como la situacion en la que no puede recibir y contestar mas
alertas de llamadas entrantes. Esto depende del tipo de teléfono que esté usando. Vea
¢ Cuéntas llamadas? en la pagina 47.

» De manera predeterminada, esta funcion solo se aplica a las llamadas externas entran-
tes. Sin embargo, el administrador del sistema también puede hacer que se aplique a
las llamadas internas.
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Los menus Configuracion

Campo Descripcion
Numero de Este es el destino para las llamadas reenviadas cuando Reenviar si esta ocupado o
reenvio Reenviar si no responde estan habilitados.

« Si fuera externo, el niumero debe contener cualquier prefijo que requiera su sistema de
comunicacion.

* Reenviar si esta ocupado y Reenviar si no responde ambos utilizan este destino.

+ Si esta funcién no esta configurada, se utiliza el destino Reenvio incondicional si esta
configurado.

Reenviar si no | La funcién Reenviar por falta de respuesta redirige las llamadas que han alertado a su
responde teléfono pero que no se han contestado.

» El administrador del sistema ha establecido el tiempo de respuesta. El valor predetermi-
nado es 15 segundos.

+ Las llamadas del grupo de busqueda no se reenvian, van al siguiente miembro disponi-
ble del grupo.

* De manera predeterminada, esta funcion solo se aplica a las llamadas externas en-
trantes. Sin embargo, el administrador del sistema puede hacer que se aplique a las
llamadas internas.

Numero de Si- | Puede utilizar esta funcidn para redirigir las llamadas temporalmente hacia otra exten-
gueme sion. Esto le permite compartir el teléfono de otra persona sin desconectarla de su
teléfono.

+ Las llamadas se presentan con su nombre de usuario para poderlas distinguir de las
llamadas para el usuario habitual de la extensién.

+ Las llamadas se redirigen y continian estando sujetas a todas las configuraciones de
usuario de la misma manera que si llamaran a su teléfono.

Vinculos relacionados
Los menus Configuracion en la pagina 190

Menu Contactos personales

% Configuracion | Contactos personales

Este menu muestra sus contactos del directorio personal. Estos estaran disponibles en las
aplicaciones y el teléfono Avaya que utilice. Esto ademas de los otros contactos (usuarios,
grupales y externos) que le proporciona el sistema de comunicacion. Para obtener detalles
completos de los contactos del directorio personal, consulte Cémo administrar sus contactos
personales en la pagina 122.

» El administrador del sistema controla el acceso a este menu y si puede modificar las
opciones que se muestran en el menu.

» Las opciones que se muestran dependen del tipo de sistema de comunicacion.
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Menu Contactos personales

A\ AVAYA IP Office User Portal

w Personal Contacts
o J
Qo
{c} N Name Number Speed Dial
8= Bob 555123456 None &£
&
ltems per page 5 - 1-10f1
B
&
)
Opcion Descripcion
Agregar Agregue un nuevo contacto personal. Vea Co6mo agregar un contacto personal en la
pagina 122.
Importar Importe contactos personales adicionales desde un archivo de texto. Vea Cémo im-
portar contactos del directorio en la pagina 128.
Exportar Exporte sus contactos personales existentes a un archivo de texto. Vea Coémo expor-

tar a su directorio personal en la pagina 128.

Detalles de contacto

Cada contacto personal incluye lo siguiente:

Configuracion

Descripcion

Nombre Ingrese el nombre del contacto. Hasta 31 caracteres.

+ Si el contacto tiene un nombre de otro origen (es decir, es un usuario del sistema,
grupo o contacto del directorio), este nombre lo anulara para que se muestre en su
portal.

Nuamero Ingrese el numero de teléfono del contacto. Hasta 31 digitos mas * y #. No incluya

espacios o guiones. Si su sistema utiliza un prefijo de marcacién externo, incluya ese
prefijo.

Marcacion rapida

Puede utilizar hasta 100 de sus contactos personales como marcaciones rapidas si le
asigna a cada uno un numero del 00 al 99. Esos contactos con un nimero se pueden
marcar rapidamente con un botén de Marcacidn rapida, si el administrador del siste-
ma lo agrego a la configuracion del teléfono. Ese botdn también puede utilizarse para
realizar una marcacion rapida a numeros del directorio de sistema seleccionados.

* Haga clic en el icono V2 junto al contacto para editar sus detalles.

* Haga clic en el icono |} junto al contacto para eliminarlo.

Vinculos relacionados
Los menus Configuracion en la pagina 190
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Los menus Configuracion

Menu Programacién de botones

% Configuracion | G Programacioén de botones

Este menu se utiliza para mostrar los botones programables configurados en el teléfono
Avaya. También puede utilizarlo para cambiar la programacion de algunos botones (aquellos
con un icono). Vea Program botones en la pagina 171.

» El administrador del sistema controla el acceso a este menu y si puede modificar las
opciones que se muestran en el menu.

» Las opciones que se muestran dependen del tipo de sistema de comunicacion.

A\ AVAYA IP Office User Portal

@ Button Programming
%E
Qo Button Label Action Action Data
{é}- ~ 1 Appearance a=
o=
Qa 2 Appearance b=
®
3 Appearance c=
ol 4 Do Not Disturb Send All Calls j ‘@
o 5 My Conference Meeting Meet Me 801 f ‘@
D (3] f
7 &
8 &
? &
10 f
temsperpage 10 1-10 of 255 > >

Campo Descripcion

Boton Este es el numero de botdon. No se puede modificar.

Etiqueta Cada accion de boton tiene una etiqueta larga y corta predeterminada. Este campo puede
utilizarse para anular las etiquetas predeterminadas y configurar el texto alternativo que se
deberia mostrar.

La etiqueta, predeterminada o configurada aqui, se muestra junto al botén en la pantalla
del teléfono. Para cambiar la etiqueta, consulte Como cambiar una etiqueta de botén en la
pagina 172.
La tabla continda...
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Menu Descargas

Campo Descripcion

Accién Esta es la accion del botéon. O sea, la accidon que realizara cuando se lo presione.

» Solo puede acceder a un subconjunto de las posibles acciones del botdn. Vea Acciones
de los botones en la pagina 174. El administrador del sistema puede acceder y asignar
un conjunto completo de acciones del botén.

» Algunas acciones no son validas en tipos particulares de teléfono. Si se aplica a un
botdn, la etiqueta del botdn se mostrara como No valido en el teléfono.

Datos de ac- | Algunas acciones requieren una configuracién de datos y otras pueden utilizar una confi-
cion guracion de datos opcional. Este campo se utiliza para mostrar la configuracion de datos
de un botdn.

Iconos . @] Este icono indica que el administrador del sistema configuré la funcién del botén y no

se puede cambiar.

. ,f Haga clic en este icono para cambiar la funcion del boton. Vea Cémo programar un
botdn en la pagina 171.

. Haga clic en este icono para copiar la configuracién del botén a otro botén o boto-
nes. Vea Como copiar un botén en la pagina 172.

. @ Haga clic en este icono para eliminar la configuracion del botén programable. Vea
Cdémo eliminar un botén en la pagina 173.

Vinculos relacionados
Los menus Configuracion en la pagina 190

Menu Descargas

% Configuracion | v, Descargas
Este menu muestra enlaces a los instaladores para aplicaciones que puede utilizar.

* Importante: no instale ninguna aplicacion hasta que el administrador del sistema le
haya confirmado que puede utilizarla. Es posible que sea necesario realizar cambios al
sistema antes de que pueda utilizar una aplicacién en particular.

» El administrador del sistema controla el acceso a este menu y si puede modificar las
opciones que se muestran en el menu.

» Las opciones que se muestran dependen del tipo de sistema de comunicacion.
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Los menus Configuracion

A\ AVAYA IP Office User Portal Extng01 ~
w Downloads
(=
55 Microsoft NET Framework 4.5.2 @ S,
{é’? ~ Avaya IP Office Plug-In for Microsoft Outlook & Avaya one-X Call Assistant @
o=
m
Avaya Workplace for Android @ ¢
%
Avaya Workplace for 10S @ é
<&

Microsoft .NET Framework

Este paquete es un requisito previo para la siguiente aplicacion Avaya IP Office Plug-in &
one-X Call Assistant.

Avaya IP Office Plug-In & one-X Call Assistant

Estas aplicaciones pueden utilizarse con la aplicacion one-X Portal for IP Office. El
complemento puede utilizarse para realizar llamadas usando Microsoft Outlook. El asistente
de llamadas permite contestar y notificar llamadas a través del escritorio de Windows. Para
conocer todos los detalles de su instalacién y uso, consulte la asistencia de one-X Portal for IP

Office.

Avaya Workplace

Esta es una aplicacion de softphone compatible con dispositivos moéviles (Android e iOS) y
plataformas de PC de escritorio (Windows y macQOS).

Puede utilizar Avaya Workplace como su Unica extensién de teléfono en el sistema de
comunicacion. Si recibié un teléfono de escritorio, puede utilizar Avaya Workplace paralelo a
ese teléfono de escritorio simultdneamente, y puede realizar y contestar llamada en cualquiera
de los dos.

© Importante:

» Asegurese de haber iniciado sesion en estos menus web y cambiado su contrasena
antes de intentar instalar Avaya Workplace.

» El administrador del sistema controla si puede utilizar Avaya Workplace y si puede
utilizarlo como cliente de PC de escritorio o teléfono movil.

Vinculos relacionados
Los menus Configuracion en la pagina 190

Menu Saludos del buzén

% Configuracion | 2\, Descargas
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Menu Saludos del buzén

Este menu le permite configurar los saludos de su buzén. Vea Cémo cambiar sus saludos en
la pagina 153.

» El administrador del sistema controla el acceso a este menu y si puede modificar las
opciones que se muestran en el menu.

» Las opciones que se muestran dependen del tipo de sistema de comunicacién.

Vinculos relacionados
Los menus Configuracion en la pagina 190
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Capitulo 38: Solucién de problemas

Esta seccion de la documentacién contiene informacion adicional para el soporte técnico del
portal.
Vinculos relacionados
Iconos y mensajes de advertencia en la pagina 202
Habilitar la seleccién de origen de audio para Firefox en la pagina 44

Iconos y mensajes de advertencia

Pueden aparecer los siguientes iconos o0 mensajes de error:

icono Descripcion

||—l| Teléfono no registrado - Hay un problema con su teléfono. Se ha desenchufado
S o el sistema no puede detectarlo.

@ La administracién de llamadas no es compatible - El portal esta configu-
rado para permitirle acceder a diferentes menus y ajustes, pero no para controlar

la realizacion y respuesta de llamadas. Para ver qué modos de administracion de

llamadas puede utilizar, consulte Activar/desactivar softphone/control de llamada en la

pagina 23.

La administracién de llamadas no es compatible con su perfil - Su
licencia de usuario o suscripcion no le permite utilizar la administracién de llamadas.
Comuniquese con el administrador del sistema.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 202

Habilitar la seleccién de origen de audio para Firefox

Para Mozilla Firefox, el menu de seleccién de origen de audio del portal (vea Seleccionar el
origen de audio en la pagina 43) no funcionara correctamente a menos que se aplique el
siguiente proceso al navegador. Este proceso solo debe ejecutarse una vez para la instalacién
en particular de Firefox.

Procedimiento
1. Inicie Firefox.

2. Ingresa about:config en la barra de direcciones.
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Habilitar la seleccién de origen de audio para Firefox

3. Si aparece un mensaje de Proceder con precaucion, haz clic en Aceptar el riesgo y
continuar.

4. En el campo de busqueda en la parte superior de la pagina, ingresa
media.setsinkid.enabled.

5. Haga doble clic en la entrada para cambiar el valor de default 0 false a true.
6. Cerrar la ventana del navegador.

Vinculos relacionados
Seleccionar el origen de audio en la pagina 43
Solucion de problemas en la pagina 202
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Parte 12: Ayuda adicional
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Capitulo 39: Ayuda y documentacién
adicionales

Las siguientes paginas proporcionan fuentes de ayuda adicional.

Vinculos relacionados
Se olvidé la contrasefia en la pagina 205
Obteniendo ayuda en la pagina 205
Documentacion adicional en la pagina 206

Se olvido la contrasena

Algunas funciones de IP Office requieren que ingrese informacién como su nombre de
usuario, contrasefa, codigo de inicio de sesion (PIN de seguridad), codigo de correo de voz
(contrasena del buzén).

Avaya no puede restablecer los valores para sus contrasefas y codigos. Sin embargo, el
administrador del sistema puede restablecer los valores si es necesario, ya sea haciéndolo él
mismo o a través de una solicitud al socio comercial Avaya.

El administrador del sistema también establece las reglas que utiliza el sistema IP Office para
las contrasefias y los codigos permitidos. Las mismas reglas se aplican a todos los usuarios.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 205

Obteniendo ayuda

Avaya vende |P Office a través de socios comerciales acreditados. Esos socios comerciales
proporcionan soporte técnico directo a sus clientes y escalan problemas a Avaya si es
necesario.

Si necesita soporte técnico adicional, primero debe comunicarse con su propio administrador
del sistema. Pueden acceder a la configuraciéon completa del sistema IP Office, ya sea por si
mismos o a través de una solicitud al socio comercial Avaya de su sistema.

Si bien el revendedor/administrador del sistema no puede ver sus contrasenas existentes,
puede restablecerlas para permitirle iniciar sesion nuevamente y luego cambiar el valor.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 205
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Ayuda y documentacién adicionales

Documentacion adicional

El sitio web de Avaya Centro de Documentacién contiene guias de usuario y manuales
para productos Avaya. Los enlaces a continuacién cubren las guias del usuario que pueden
resultarle utiles.

Guias de usuario para teléfonos

» Guia del usuario para teléfonos de la serie IP Office J100 | Guia de referencia rapida de
la serie IP Office J100

» Guia del usuario para teléfonos de la serie IP Office 9600 | Guia de referencia rapida de
la serie IP Office 9600

» Guia de usuario para teléfonos analdgicos IP Office

Guias de aplicaciones
» Uso de Client Avaya Workplace para IP Office

» Uso del portal de usuario IP Office

» Uso de one-X Portal para IP Office
» Uso de IP Office SoftConsole
Guia de usuario del buzén de correo de voz

» Uso de un buzén en modo Voicemail Pro IP Office

* Uso de un buzén en modo Voicemail Pro Intuity

» Uso del modo IP Office Embedded Voicemail Intuity
» Uso del modo IP Office Embedded Voicemail IP Office

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 205
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